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4  บริบทขององคกร 

4.1  ความเขาใจองคกรและบริบท 

องคกร ตอง กําหนด(determine)ประเด็น(issues) จากภายนอก และภายใน ที่เกี่ยวพัน

(relevant) กับวัตถุประสงค(purpose) และที่สงผลกระทบ(effect) ตอ ความสามารถ(ability) 

ของตนในการบรรลุถึงผลลัพธที่ประสงค(intended result(s)) ของระบบจัดการ EnMS และการ

ปรับปรุง ดานประสิทธิภาพดานพลังงานของตน 

4.2  ความเขาใจ ความตองการ(needs) และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย(interested 

parties) 

องคกร ตอง กําหนด(determine): 

a) ผูมสีวนไดเสียที่เก่ียวของ(relevant) กับ ประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ ENMS 

b) ขอกําหนดที่เกี่ยวของ ของผูมีสวนไดเสียเหลานี้ 

c) ความตองการ และความคาดหวัง ใดที่ชี้บง ที่องคกร ระบุ ผาน ระบบจัดการ EnMS ของตน 

องคกร ตอง: 

- มั่นใจวาไดเขาถึงขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และขอกําหนดอื่นๆ ที่สัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพของพลังงาน(energy efficiency) การใชพลังงาน(energy use) และความ

สิ้นเปลืองพลังงาน(energy consumption) 

- กําหนด วิธี การประยุกต ขอกําหนด เขาไปยัง ประสิทธิภาพของพลังงาน การใชพลังงาน 

และความสิ้นเปลืองพลังงาน ของตน 

- มั่นใจวา ขอกําหนดเปลานี้ ถูกนํามาพิจารณา 

- ทบทวน ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และขอกําหนดอื่นๆ ในชวงเวลาที่กําหนด 

หมายเหตุ สําหรับสารสนเทศเพิ่มเติมดานการจัดการความสอดคลอง ดู ISO 19600 

4.3 การกําหนด(determine) ขอบเขต(scope)ของระบบจัดการ EnMS 
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องคกร ตอง กําหนด เขตแดน(boundaries) และการบังคับปฏิบัติ(applicability) ของระบบ

จัดการ EnMS เพื่อสรางขอบเขต(scope) ของตน 

เมื่อทําการกําหนดขอบเขต ระบบจัดการ EnMS องคกร ตอง พิจารณา 

a) ประเด็นภายนอก และภายใน ตามที่อางอิงในขอ 4.1 

b) ขอกําหนดที่อางองิในขอ 4.2 

องคกร ตอง มั่นใจวา มีอํานาจ(authority) ในการควบคุม ประสิทธิภาพของพลังงาน การใช

พลังงาน และความสิ้นเปลืองพลังงาน ของตน ภายใน ขอบเขต และเขตแดน องคกร ตอง ไม

ยกเวน ประเภทพลังงาน ภายใน ขอบเขต และเขตแดน 

ขอบเขต และเขตแดน ระบบจัดการ EnMS ตอง คงรักษาไวเปน สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

(ดู 7.5) 

4.4 ระบบจัดการ ENMS 

องคกร ตอง สราง นาํไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการ EnMS รวมถึง 

กระบวนการที่จําเปน(process needed) และปฏิสัมพันธของพวกมัน(their interactions) และ

การปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน(energy performance) อยางตอเนื่อง ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของเอกสาร(document)นี้ 

หมายเหตุ กระบวนการที่จําเปน สามารถมีความแตกตาง จากองคกรหนึ่ง สูอีกองคกรหนึ่ง 

เนื่องจาก 

- ขนาดขององคกร และประเภทของ กิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการ ของ

ตน 

- ความซับซอนของกระบวนการ และปฏิสัมพันธของพวกมัน 

- สมรรถนะของบุคลากร 

5 ความเปนผูนํา 

5.1 ความเปนผูนํา และคํามั่นสัญญา 
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ผูบริหารระดับสูง ตอง แสดง(demonstrate)ความเปนผูนํา และคํามั่นสัญญา ตามการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ประสิทธิภาพพลังงาน และประสิทธิผลของ ระบบจัดการ EnMS ของตน โดย: 

a) มั่นใจวา ไดสราง ขอบเขต และเขตแดน ของระบบจัดการ EnMS 

b) มั่นใจวามีการสราง(establish) นโยบายพลังงาน (ด ู 5.2)  วัตถุประสงคและเปาหมาย (ดู 

6.2) และเขากันกับ ทิศทางกลยุทธขององคกร 

c) มั่นใจวามีการบูรณาการ(integration) ขอกําหนดระบบจัดการ EnMS เขาไวใน(into) 

กระบวนการทางธุรกิจ(business processes)ขององคกร 

หมายเหตุ  - คําวา “ธุรกิจ” ในเอกสารนี้ สามารถแปลอยางกวางๆ หมายความวา กิจกรรมทั้งหลาย

ที่เปนแกนหลักของวัตถุประสงคการคงอยูขององคกร 

d) มั่นใจวา แผนปฏิบัติการ ไดรับอนุมัติ และนําไปปฏิบัติ 

e) มั่นใจวามี(available)ทรัพยากรที่จําเปน สําหรับระบบจัดการ EnMS 

f) สื่อสารถึงความสําคัญของการจัดการพลังงานที่มีประสิทธิผล และสอดคลองกับขอกําหนด

ระบบจัดการ EnMS 

g) มั่นใจวาระบบจัดการ EnMS บรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจ 

h) สงเสริม(promoting) การปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ EnMS อยาง

ตอเนื่อง 

i) มั่นใจวามีการจัดตั้งทีมจัดการพลังงาน 

j) บัญชาการ และสนับสนุนบุคลากรใหมีสวนรวมใน ประสิทธิผลของระบบจัดการ EnMS และ 

การปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน 

k) สนับสนุน(supporting)บทบาทการจัดการของคนอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหพวกเขาแสดง

(demonstrate)ถึงความเปนผูนําในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

l) มั่นใจวา EnPI(s) แสดงประสิทธิภาพพลังงานอยางเหมาะสม 
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m) มั่นใจวา กระบวนการ ไดสราง และนําไปปฏิบัติ การชี้บง และการระบุ การเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลตอ ระบบจัดการ EnMS และประสิทธิภาพพลังงาน ภายใน ขอบเขต และเขตแดน ของ

ระบบจัดการ EnMS 

5.2 นโยบาย EnMS 

ผูบริหารระดับสูง ตอง สราง นโยบายพลังงาน ที่: 

a) เหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกร 

b) จัดใหมีการปฏิบัติเพื่อการตั้ง และทบทวน วัตถุประสงคและเปาหมายพลังงาน 

c) รวมเอาคํามันสัญญา ในการใหมั่นใจถึงการจัดหา สารสนเทศ และทรัพยากรที่จําเปน เพื่อ

บรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายพลังงาน 

d) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการตอบสนองขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ(ดู 4.2) ที่

สัมพันธกับ ประสิทธิภาพของพลังงาน(energy efficiency) การใชพลังงาน(energy use) 

และความสิ้นเปลืองพลังงาน(energy consumption) 

e) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ดู 10.2) ของประสิทธิภาพพลังงาน และ

ระบบจัดการ EnMS อยางตอเนื่อง 

f) สนับสนุน การจัดหา(procurement) (ดู 8.3) ผลิตภัณฑ และบริการที่มีประสิทธิภาพดาน

พลังงาน ที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพพลังงาน 

g) สนับสนุนกิจกรรมการออกแบบ (ดู 8.2) ที่พิจารณา การปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน 

นโยบายพลังงาน ตอง: 

 ทําไวเปน สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) 

 สื่อสารไปภายในองคกร 

 มีใหผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ตามความเหมาะสม 

 มีการทบวนเปนระยะ และอัพเดทตามที่จําเปน 
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5.3  บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจในองคกร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง ม่ันใจวา มีการกําหนด(assigned) ความรับผิดชอบ และ อํานาจ สําหรับ

บทบาทที่เก่ียวของ และสื่อสารไป ภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง มอบหมาย(assign) ความรับผิดชอบ และอํานาจ ใหทีมจัดการพลังงาน 

เพื่อ: 

a) มั่นใจวา ระบบจัดการ EnMS ไดสราง นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

b) มั่นใจวา ระบบจัดการ EnMS สอดคลองกับขอกําหนดของเอกสารนี้ 

c) นําไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติการ (ดู 6.2) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานอยางตอเนือ่ง 

d) รายงานประสิทธิภาพ(performance) ของระบบจัดการ EnMS และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพพลังงาน ถึง ผูบริหารระดับสูง ในชวงเวลาที่กําหนด(determined) 

e) สรางเกณฑ และวิธีการ ที่จําเปน เพื่อใหมั่นใจวา การดําเนินการ(operation) และควบคุม 

ระบบจัดการ EnMS ใหมีประสิทธิผล 

6  การวางแผน 

6.1 ปฏิบัติการ(actions)ระบุความเสี่ยง(risk)และโอกาส 

6.1.1 เมื่อวางแผนระบบจัดการ EnMS องคกร ตอง พิจารณา ประเด็น ตามที่อางอิงในขอ 4.1  

ขอกําหนด ตามที่อางอิงในขอ 4.2 และทบทวนกิจกรรม และกระบวนการขององคกร ที่สามารถ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพพลังงาน การวางแผน ตอง สอดคลองกับ นโยบายพลังงาน และ ตอง 

นําไปสูปฏิบัติการ ที่มผีลลัพธในการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงานอยางตอเนื่อง องคกร ตอง 

กําหนด ความเสี่ยงและโอกาสที่จําเปนในการระบุ เพื่อ: 

- ใหความเชื่อมั่นวา ระบบจัดการ EnMS  สามารถบรรลุผลลัพธตามที่ตั้งใจ รวมถึง การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน 

- ปองกัน หรือ ลด ผลกระทบที่ไมพึงปรารถนา 

- บรรลุถึงการปรับปรุง ระบบจัดการ EnMS และประสิทธิภาพพลังงาน 
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หมายเหตุ แนวคิดภาพประกอบไดอะแกรม กระบวนการวางแผนพลังงาน ดังแสดงในรูปที่ A.2 

6.1.2 องคกร ตอง วางแผน: 

a) ปฏิบัติการ(actions)เพื่อระบุ(address) ความเสี่ยง(risks) และโอกาส  

b) วิธีการ(how to) 

1) บูรณาการ(integrate) และนําปฏิบัติการ(actions) ไปปฏิบัติ(implement) ใน

กระบวนการ(processes) ของ ระบบจัดการ EnMS และกระบวนการทาง

ประสิทธิภาพพลังงาน 

2) ประเมินผล(evaluate) ประสิทธิผลของปฏิบัติการ เหลานี้ 

6.2 วัตถุประสงค(objectives) เปาหมายพลังงาน และการวางแผนเพื่อใหบรรลุผล 

6.2.1 องคกร ตอง สราง(establish) วัตถุประสงค ในระดับการทํางาน(function) ระดับการบังคับ

บัญชา(level) ที่เก่ียวของ องคกร ตอง สราง เปาหมายพลังงาน 

6.2.2 วัตถุประสงค และเปาหมายพลังงาน ตอง: 

a) ใหสอดคลองกับ นโยบาย EnMS (ดู 5.2) 

b) ใหวัดคาได (หากปฏิบัติได)  

c) คํานึงถึง ขอกําหนดทีป่ฏิบัติอยู 

d) พิจารณา SEUs (ดู 6.3) 

e) คํานึงถึง โอกาส (ด ู6.3) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน 

f) ใหเฝาติดตาม 

g) ใหสื่อสาร 

h) ใหอัพเดต ตามที่เหมาะสม 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) วัตถุประสงค และเปาหมาย

พลังงาน 
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6.2.3 เม่ือทําการวางแผนวิธีการบรรลุตาม วัตถุประสงคและเปาหมายพลังงาน องคกร ตอง สราง 

และคงรักษา แผนปฏิบัติการ ที่รวมถึง: 

a) สิ่งที่จะทํา 

b) ตองใชทรัพยากรอะไร 

c) ใครตองรับผิดชอบ 

d) จะเสร็จสมบูรณเมื่อไร 

e) จะประเมินผลผลลัพธอยางไร รวมถึง วิธีการที่ใชในการทวนสอบ การปรับปรุง 

ประสิทธิภาพพลังงาน 

องคกร ตอง พิจารณา วิธีการปฏิบัติการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายพลังงานของตน ที่

สามารถบูรณาการเขาไปในกระบวนการทางธุรกิจขององคกร  องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ในเรื่อง แผนปฏิบัติการ (ดู 7.5) 

6.3 การทบทวนพลังงาน 

องคกร ตอง พัฒนา และดําเนินการ(conduct)การทบทวนพลังงาน 

เพื่อพัฒนาการทบทวนพลังงาน องคกร ตอง: 

a) วิเคราะหการใชพลังงาน และความสิ้นเปลือง บนพื้นฐานการวัด และขอมูลอ่ืน เชน 

1. ชี้บงประเภทของพลังงานปจจุบัน (ดู 3.5.1) 

2. ประเมินผลการใชพลังงานในอดีต และปจจุบัน และความสิ้นเปลือง 

b) บนพื้นฐานการวิเคราะห ชี้บง SEUs (ดู 3.5.6) 

c) สําหรับแตละ SEU 

1. กําหนด ตัวแปร ที่เก่ียวของ 

2. กําหนดประสิทธิภาพพลังงานปจจุบัน 

3. ชี้บง บุคคล ผูทํางานภายใตการควบคุมของตน ที่มี อิทธิพล หรอืผลกระทบ SEUs 

d) กําหนด และจัดลําดับความสําคัญ โอกาสสําหรับการปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน 
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e) ประมาณการใชพลังงาน และความสิ้นเปลืองพลังงาน 

การทบทวนพลังงาน ตอง อัพเดทตามชวงเวลาที่กําหนด เชนเดียวกับการตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ใน สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ ระบบ หรือกระบวนการใชพลังงาน 

องคกร ตอง คงรกัษาเปนสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ด ู 7.5) วิธีการ และเกณฑที่ใชในการ

พัฒนา การทบทวนพลังงาน และ ตอง เก็บรักษาสารสนเทศเปนลายลักษณอักษรผลลัพธของตน 

6.4 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพพลังงาน 

องคกร ตอง กําหนด EnPIs ที่: 

a) เหมาะสมสําหรับ การวัด และการเฝาติดตาม ประสิทธิภาพพลังงาน ของตน 

b) ทําให(enable)องคกรสามารถแสดง(demonstrate)การปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน 

วิธีสําหรับ การกําหนด และการอัพเดท EnPI(s) ตอง คงรักษาเปนสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

(ดู 7.5) กรณีที่องคกรมีขอมูล(data)ที่ชี้(indicate)วา ต ัวแปร ที่มีนัยสําคัญ ที่เก่ียวของ ที่มี

ผลกระทบตอ ประสิทธิภาพพลังงาน องคกร ตอง พิจารณา ขอมูล ดังกลาว เพื่อสราง EnPI(s) ที่

เหมาะสม 

คา EnPI ตอง ถูกทบทวน และเปรียบเทียบกับ EnB(s) ที่เกี่ยวของ(respective) ตามที่เหมาะสม 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) คา EnPI 

6.5 พื้นฐานพลังงาน 

องคกร ตอง สราง EnB(s) ดวยการใช สารสนเทศ จาก การทบทวนพลังงาน (ดู 6.3) โดยคํานึงถึง

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

กรณีที่องคกรมีขอมูล(data)ที่ชี้(indicate)วา ต ัวแปร ที่มีนัยสําคัญ ที่เกี่ยวของ ที่มีผลกระทบตอ 

ประสิทธิภาพพลังงาน องคกร ตอง จะดําเนินการทําใหคา EnPI และ EnB(s) ที่สอดคลองกัน เปน

ปกติ)normalization) 
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หมายเหตุ ข้ึนกับลักษณะ(nature)ของกิจกรรม “การทําใหเปนปกติ” สามารถเปนการ ปรับแตง

งายๆ หรือขั้นตอนปฏิบัติที่มีความซับซอนมากขึ้น 

EnB(s) ตอง ถูกแกไข(revise) ในกรณีหนึ่ง หรือมากกวา ดังตอไปนี้: 

a) EnPI(s) ไมสะทอนประสิทธิพลังงานขององคกรอีกตอไป 

b) มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญกับปจจัยแบบคงที่(static factors) 

c) ตามวิธีที่กําหนดไวลวงหนา(pre-determined) 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศ EnB(s) ขอมูลตัวแปรที่เกี่ยวของ และการดัดแปลง EnB(s) เปน 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) 

6.6 การวางแผนเพื่อการรวบรวมขอมูลพลังงาน 

องคกร ตอง มั่นใจวา ลักษณะสําคัญ(key characteristics) ของการดําเนินงาน(operations)ที่มี

ผลตอประสิทธิภาพการใชพลังงาน ไดถูก ชี้บง วัด เฝาติดตาม และวิเคราะห ในชวงเวลาที่วางแผน 

(ดู 9.1) องคกร ตอง กําหนด(define) และนําไปปฏิบัติ แผนการรวบรวมขอมูลพลังงาน เหมาะสม

กับขนาดของตน ความซับซอนของตน ทรัพยากรของตน และอุปกรณการวัด และการเฝาติดตาม

ของตน แผน ตอง ระบุ(specify) ขอมูล(data)ที่จําเปน(necessary) ในการเฝาติดตาม ลักษณะ

สําคัญ และระบุ(state)วา อยางไร และความถี่อะไร ที่ขอมูล(data) ตอง ถูกรวบรวม และถูกเก็บ

รักษา 

ขอมูลที่ถูกรวบรวม (หรือไดมาจากการวัดตามความเหมาะสม) และถูกเก็บรักษาเปนสารสนเทศ

เปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) ตอง รวมถึง: 

a) ตัวแปรที่เกี่ยวของ สําหรับ SEUs 

b) ความสิ้นเปลืองพลังงานที่เกี่ยวของกับ SEUs และตอองคกร 

c) การดําเนินการ(operational)วิกฤติ ที่เกี่ยวของกับ SEUs 

d) ปจจัยแบบคงที่ หากเหมาะสม 

e) ขอมูล(data)ที่ระบุในแผนปฏิบัติการ 
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แผนการรวบรวมขอมูลพลังงาน ตอง ไดรับการทบทวน(reviewed)ในชวงเวลาที่กําหนด 

และอัพเดทตามความเหมาะสม 

องคกร ตอง มั่นใจวา อุปกรณที่ถูกใชสําหรับการวัด ลักษณะสําคัญ ใหขอมูลที่มีความถูกตอง

(accurate) และทําซ้ําได(repeatable) องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

(ดู 7.5) ในการวัด การเฝาติดตาม และวิธีการอื่นในการสรางความถูกตอง และการทําซ้ํา 

7 การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 

องคกร ตอง กําหนด และจัดหา ทรัพยากรที่จําเปน สําหรับการสราง การนําไปปฏิบัติ การคงรักษา 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ EnMS 

7.2 สมรรถนะ(ความสามารถอยางชํานาญ)(competence) 

องคกร ตอง: 

a) กําหนด(determine) สมรรถนะที่จําเปนของ บุคลากรที่ทํางานภายใตการควบคุมของตน 

และที่กระทบตอ ประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ EnMS ของตน 

b) ใหมั่นใจวาบุคลากรเหลานี้มสีมรรถนะ บนพื้นฐาน ดานการศกึษา ฝกอบรม ทักษะ หรือ

ประสบการณอยางเหมาะสม(appropriate) 

c) กรณีที่ปฏิบัติได ดําเนินการเพ่ือใหไดมา(take actions to acquire) ซึ่งสมรรถนะที่จําเปน 

และประเมินผล(evaluate) ประสิทธิผล(effectiveness) ของปฏิบัติการที่ดําเนิน 

d) เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่เหมาะสม (ดู 7.5) เปนหลักฐานแสดง

สมรรถนะ 

หมายเหตุ  - ปฏิบัติการที่ปฏิบัติได สามารถรวมถึง ตัวอยางเชน การใหการอบรม การใหคําปรึกษา 

หรือมอบหมายงานใหมใหกับบุคลากรที่วาจาง(employed)ในปจจุบัน หรือ วาจาง(hiring) หรือทํา

สัญญากับ บุคคลากรที่มีสมรรถนะ 
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7.3 ความตระหนัก(awareness) 

บุคลากรที่ทํางานภายใตการควบคุมขององคกร ตอง ตระหนักถึง: 

a) นโยบายพลังงาน (ดู 5.2) 

b) การสนับสนุนของพวกเขาตอประสิทธิผล(effectiveness) ของระบบจัดการ EnMS รวมถึง 

การบรรลุ วัตถุประสงค และเปาหมายพลังงาน (ดู 6.2) และประโยชนของประสิทธิภาพ

(performance)พลังงาน ที่ไดรับการปรับปรุง 

c) ผลกระทบ(impact)ของ กิจกรรหรือพฤติกรรม ของพวกเขา ดวยความเคารพตอ

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

d) ความเก่ียวพัน(implications) จากการที่ไมเปนไปตามขอกําหนด(requirements)ของระบบ

การจัดการของ EnMS 

7.4 การสื่อสาร 

องคกร ตอง กําหนด การสื่อสารภายใน และภายนอก ที่เก่ียวพันกับระบบจัดการ EnMS รวมถึง: 

a) ในสิ่งที่จะสื่อสาร 

b) สื่อสารเมื่อไร 

c) สื่อสารกับใคร 

d) สื่อสารอยางไร 

e) ใครสื่อสาร 

เมื่อการสรางกระบวนการสื่อสารของตน  องคกร ตอง มั่นใจวา สารสนเทศ ที่สื่อสาร สอดคลองกับ

สารสนเทศที่สรางขึ้น(generated)ภายใน EnMs และเชื่อถือได 

องคกร ตอง สราง และนําไปปฏิบัติ กระบวนการที่บุคคลใดที่ทํางานภายใตการควบคุมขององคกร 

สามารถใหความเห็น หรือแนะนําการปรับปรุง ตอ ระบบจัดการ EnMS 

และตอประสิทธิภาพพลังงาน องคกร ตอง พิจารณา การเก็บรักษา 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ด ู 7.5) การปรับปรุงที่แนะนํา 
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7.5 สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษร 

7.5.1 ทั่วไป 

ระบบจัดการ ENMS ขององคกร ตอง รวมเอา: 

a) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยเอกสาร(document) นี้ 

b) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยองคกร วามีความจําเปนสําหรับประสิทธิผล

ของระบบจัดการ EnMS และเพื่อแสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน 

หมายเหตุ  - ขอบเขตของสารสนเทศเปนลายลักษณอักษรสําหรับระบบจัดการ EnMS สามารถมี

ความแตกตางไปแตละองคกร เนื่องจาก: 

  ขนาดขององคกร และประเภทของกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการ 

ของตน 

 ความซับซอนและกระบวนการ และปฏิสัมพันธของกระบวนการเหลานั้น 

  สมรรถนะ ของบุคคลากร 

7.5.2 การสราง(creating) และการอัพเดต 

เมื่อมีการสราง และอัพเดต สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง มั่นใจอยางเหมาะสมวา: 

a) การชี้บง และรายละเอียด (เชน ชื่อเรื่อง วนัที่ ผูเขียน หรือหมายเลขอางอิง) 

b) รูปแบบ (เชน ภาษา เวอรชั่นของซอฟแวร รูปภาพ) และสื่อ (เชน กระดาษ อิเล็กทรอนิกส) 

c) ทบทวน และอนุมัติ อยางเหมาะสม และเพียงพอ 

7.5.3 การควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่กําหนดโดย ระบบจัดการ EnMS และโดยเอกสารนี้ ตอง ไดรับ

การควบคุม เพื่อใหมั่นใจวา: 

a) มีจัดไว และ เหมาะสมกับการใช ที่ซึ่ง และเมื่อจําเปน 
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b) ไดรับการปกปองอยางเพียงพอ (เชน จากความลับรั่วไหล การใชงานที่ไมเหมาะสม การ

สูญเสียความสมบูรณ(integrity) 

สําหรับการควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง ระบุ(address) กิจกรรม

(activities) ตอไปนี้ ตามความเหมาะสม: 

 การแจกจาย การเขาถึง การเรียกด(ูretrieval) และใชงาน(use) 

 การจัดเก็บ(storage) การถนอมรักษา(preservation) รวมถึงการถนอมรักษาความชัดเจน

(legibility) 

 ควบคุมการเปลี่ยนแปลง (เชน การควบคุมเวอรชั่น) 

 การเก็บรักษา(retention) และทําลาย(disposition) 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร จากแหลงกําเนิดภายนอก ที่องคกรกําหนดวามีความจําเปน

สําหรับการวางแผน และการปฏิบัติการ ระบบจัดการ EnMS ตอง ถูกชี้บง(identified) อยาง

เหมาะสม และควบคุม 

หมายเหตุ1 - การเขาถึง สามารถมีความหมายถึงการตัดสินใจอนุญาตใหดูสารสนเทศเปนลาย

ลักษณอักษรเทานั้น หรืออนุญาต และมีอํานาจในการ ดู และเปลี่ยนแปลงสารสนเทศเปนลาย

ลักษณอักษร 

8 การดําเนินการ 

8.1 วางแผนการปฏิบัติและควบคุม 

องคกร ตอง วางแผน นําไปปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการ ที่เก่ียวของกับ SEUs ของตน (ดู 6.3) 

ที่จําเปนเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนด และนําไปปฏิบัติ ปฏิบัติการที่กําหนดใน 6.2 โดย: 

a) สราง(establishing) เกณฑ(criteria)สําหรับกระบวนการ รวมถึง การดําเนินการ

(operation) และการบํารุงรักษา(maintenance) สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ ระบบ 
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และกระบวนการที่ใชพลังงาน ในกรณทีี่พวกมันไมมีตัวตน(their absence) สามารถนําไปสู

การเบ่ียงเบนอยางมีนัยสําคัญจากประสิทธิภาพพลังงานที่ตั้งใจไว  

หมายเหตุ เกณฑการเบ่ียงเบนอยางมีนัยสําคัญ กําหนดโดยองคกรเอง 

b) สื่อสาร (ดู 7.4) เกณฑ ไปยังบุคคลากรที่เก่ียวของที่ทํางานภายใตการควบคุมขององคกร 

c) นํากระบวนการควบคุมไปปฏิบัติ ใหสอดคลองกับเกณฑ รวมถึง การดําเนินการ(operation) 

และการบํารุงรักษา(maintenance) สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณ ระบบ และ

กระบวนการที่ใชพลังงาน ใหสอดคลองกับเกณฑที่สราง 

d) เก็บ(keeping) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ด ู 7.5) ตามขอบเขตที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจ

วากระบวนการไดดําเนินการตามแผน 

องคกร ตอง ควบคุม การเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผน และทบทวนผลพวงที่ตามมาของการ

เปลี่ยนแปลงที่ไมไดตั้งใจ ดําเนินปฏิบัติการการเพื่อบรรเทาผลกระทบดานลบใดๆ ตามความจําเปน 

องคกร ตอง มั่นใจวา SEUs หรือกระบวนการ ที่จัดหาจากภายนอก สัมพันธกับ SEUs ของตน (ดู 

6.3) ไดถูกควบคุม (ดู 8.3) 

8.2 การออกแบบ 

องคกร ตอง พิจารณาโอกาสการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน และการควบคุมการดําเนินการ

(operational control) ในการออกแบบใหม ดัดแปลง หรือยกเครื่อง(renovated) สิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณ ระบบ และกระบวนการที่ใชพลังงาน ที่สามารถมีผลกระทบอยางมนีัยสําคัญ 

ตอ ประสิทธิภาพพลังงานของตน ตลอดอายุการใชงานตามแผนหรือที่คาดไว 

กรณีที่ปฏิบัติได ผลลัพธของการพิจารณาประสิทธิภาพพลังงาน ตอง ถูกรวมเขาไปใน ขอมูล

จําเพาะ กิจกรรมการออกแบบ และการจัดหา 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ของกิจกรรมการออกแบบ ที่สัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพพลังงาน (ดู 7.5) 

8.3 การจัดหา 
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องคกร ตอง สราง และ นําไปปฏิบัติ เกณฑ สําหรับการประเมินผล ประสิทธิภาพพลังงาน ตลอด

อายุการใชงานตามแผนหรือที่คาดไว เมื่อจัดหา ผลิตภัณฑ อุปกรณ และบริการที่ใชพลังงาน ซึ่ง

คาดการณวาจะมีผลกระทบ อยางมีนัยสําคัญ ตอ ประสิทธิภาพพลังงาน ขององคกร  

เมื่อองคกร จัดหา ผลิตภัณฑ อุปกรณ และบริการที่ใชพลังงาน ที่มี หรือสามารถมี ผลกระทบตอ 

SEUs องคกร ตอง แจง(inform) ผูสงมอบ วา ประสิทธิภาพพลังงาน คือหนึง่ในเกณฑการ

ประเมินผล สําหรับ การจัดหา 

กรณีที่ปฏิบัติได องคกร ตอง กําหนด(define) และสื่อสาร ขอม ูลจําเพาะ สําหรับ: 

a) มั่นใจถึง ประสิทธิภาพพลังงานของ อุปกรณ และบริการ ที่จัดหา 

b) การจัดซื้อพลังงาน 

9 การประเมินผลประสิทธิภาพ(performance) 

9.1 เฝาติดตาม วัด วิเคราะห และประเมินผลประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ EnMS 

9.1.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง กําหนด ประสิทธิภาพพลังงาน และระบบจัดการ EnMS: 

a) สิ่งที่จําเปนในตองทําการเฝาติดตาม และวัด รวมถึง อยางนอย ลักษณะสําคัญ ดังตอไปนี้: 

1. ประสิทธิผล ของ แผนปฏิบัติการ ในการบรรลุ วัตถุประสงค และเปาหมายพลังงาน 

2. EnPI(s) 

3. การดําเนิน SEUs 

4. ความสิ้นเปลืองพลังงานจริง และที่คาด 

b) วิธีในการ การเฝาติดตาม การวัด วิเคราะห และการประเมินผลที่จําเปน เพ่ือใหมั่นใจวา 

ผลลัพธ(results) ถูกตอง(valid) 

c) การเฝาติดตาม และการวัด ตอง ดาํเนินการ(performed) เมื่อไร 

d) ผลลัพธ(results) จากการเฝาติดตาม และวัด ตอง ไดรับการวิเคราะห(analysed) และ

ประเมินผล(evaluated) 
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องคกร ตอง ประเมินผล(evaluate) ประสิทธิภาพ(performance)พลังงาน และประสิทธิผล

(effectiveness) ของระบบจัดการ EnMSของตน (ด ู6.6) 

การปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน ตอง ถูกประเมินผล โดยเปรียบเทียบคา EnPI (ดู 6.4) กับ 

EnB(s) ที่สอดคลองกนั (ดู 6.5) 

องคกร ตอง สืบสวน(investigate) และจัดการ(respond) กับ ประสิทธิภาพพลังงาน ที่มี การ

เบี่ยงเบนอยางมีนัยสําคัญ องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ผลลัพธของการ

สืบสวน และการจัดการ (ดู 7.5) 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษรที่เหมาะสม เปน

หลักฐานของผลลัพธ(results) การเฝาติดตาม และการวัด (ดู 7.5) 

9.1.2 การประเมินผลความสอดคลองกับขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 

ณ ชวงเวลาที่วางแผน องคกร ตอง ประเมินผลความสอดคลองกับ ขอกําหนดดานกฎหมาย และ

ขอกําหนดอื่นๆ (ดู 4.2) ที่สัมพันธกับ ประสิทธิภาพของพลังงาน การใชพลังงาน ความสิ้นเปลือง

พลังงาน และระบบจัดการ EnMS ของตน องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศ 

เปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5) ที่เปนผลลัพธ ของการประเมินผล ความสอดคลอง ปฏิบัติการใดๆ ที่

ดําเนินการ 

9.2 การตรวจติดตามภายใน 

9.2.1 องคกร ตอง ดําเนินการ(conduct) ตรวจติดตามภายใน(internal audits) ระบบจัดการ 

EnMS ตามชวงเวลาที่วางแผน(planned intervals) เพื่อให(provide)สารสนเทศวาระบบจัดการ 

ENMS : 

a) ปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน 

b) สอดคลองกับ: 

- ขอกําหนดขององคกรเองในเรื่องระบบจัดการ EnMS ของตน 



ISO 50001:2018 Requirement (Thai) 

 

Revision: 00, 5 SEP ‘2021   Page 18 of 21  www.kingdomofthailand.consulting 

- นโยบายพลังงาน (ดู 5.2) วัตถุประสงค และเปาหมายพลังงาน (ด ู 6.2) ที่สราง โดย

องคกร 

- ขอกําหนดของเอกสารนี้ 

c) มีการนําไปปฏิบัติ(implemented) และคงรักษา(maintained) อยางมีประสิทธิผล

(effectively) 

9.2.2 องคกร ตอง: 

a) วางแผน สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา โปรแกรมการตรวจติดตาม รวมถึง ความถี่ วิธี

(methods) ความรับผิดขอบ การวางแผนขอกําหนด และการรายงาน ซึ่ง ตอง พิจารณาถึง

ความสําคัญของกระบวนการ(processes) ที่เกี่ยวของ(concerned) และผลลัพธ(results) 

ของการตรวจติดตาม(audits) ครั้งกอนหนา(previous) 

b) กําหนด(defined) เกณฑ(criteria) การตรวจติดตาม และขอบเขต(scope)ของการตรวจ

ติดตามแตละครั้ง 

c) เลือก(select) ผูตรวจ และดําเนินการ(conduct) การตรวจติดตาม เพื่อใหมั่นใจ(ensure) 

วามีเปาหมาย(objectivity) และความไมเขาขางใคร(impartiality) ของกระบวนการ

(processes) ตรวจติดตาม(audit) 

d) มั่นใจ(ensure) วาผลลัพธ(results) การตรวจติดตาม ไดรายงาน(reported) ไปยังผูบริหาร

ที่เกี่ยวของ(relevant)  

e) ดําเนินการที่เหมาะสมตามขอ 10.1 และ 10.2 

f) เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร (ดู 7.5)เพื่อเปนหลักฐานการนําโปรแกรมการ

ตรวจติดตามไปปฏิบัติ และผลลัพธการตรวจติดตาม 

9.3 การทบทวนการจัดการ 
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9.3.1 ผูบริหารระดับสูง ตอง ทบทวน ระบบจัดการ EnMS ขององคกร ตามชวงเวลาที่วางแผน 

เพื่อใหมั่นใจถึง ความเหมาะสม(suitability) ความเพียงพอ(adequacy) ประสิทธิผล

(effectiveness) อยางตอเนื่อง และการปรับ(alignment) เขากับทิศทางกลยุทธ ขององคกร 

9.3.2 การทบทวนการจัดการ ตอง รวมถึงการพิจารณาถึง: 

a) สถานะของปฏิบัติการจากการทบทวนการจัดการในครั้งกอน 

b) การเปลีย่นแปลงในประเด็นภายนอก และภายใน และความเสี่ยง และโอกาส ทีร่วมอยู

(associated) ที่มีความเก่ียวของ(relevant)กับระบบจัดการ EnMS 

c) สารสนเทศ ดานประสิทธิภาพ ของระบบจัดการ EnMS รวมถึง แนวโนม ในเรื่อง: 

1) ความไมสอดคลอง(nonconformities) และปฏิบัติการแกไข(corrective actions) 

2) ผลลัพธการเฝาติดตาม และวัด 

3) ผลลัพธการตรวจติดตาม 

4) ผลลัพธของการประเมินความสอดคลอง กับ ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนด

อื่นๆ 

d) โอกาสเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมถึง สมรรถนะ ทั้งหลายเหลานั้น 

e) นโยบายพลังงาน 

9.3.3 ขอมูลปอนเขา ประสิทธิภาพพลังงาน เพื่อการทบทวนการจัดการ ตอง รวมถึง 

- ขอบเขตของวัตถุประสงคและเปาหมายดานพลังงานที่สอดคลอง 

- ประสิทธิภาพพลังงาน และการปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน บนพื้นฐาน ผลลัพธการเฝา

ติดตาม และการวัด รวมถึง EnPI(s) 

- สถานะของ แผนปฏิบัติการ 

9.3.4 ผลลัพธ(outputs)การทบทวนการจัดการ ตอง รวมถึง การตัดสินใจ(decision) ที่เกี่ยวของ

(related) กับ โอกาสการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และความจําเปนตางๆเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบ

จัดการ EnMS รวมถึง: 
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a) โอกาสในการปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน 

b) นโยบายพลังงาน 

c) EnPi(s) หรือ EnB(s) 

d) วัตถุประสงค เปาหมายพลังงาน แผนปฏิบัติการ หรือ องคประกอบอื่นๆ ของระบบจัดการ 

EnMS และ ปฏิบัติการ ที่ตองดําเนินหากดังกลาว ไมบรรลุ 

e) โอกาสเพ่ือการปรับปรุงการบูรณาการเขากับ กระบวนการทางธุรกิจ 

f) การจัดสรรทรัพยากร 

g) การปรับปรุงสมรรถนะ ความตระหนัก และการสื่อสาร 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนเอกสารเพื่อเปนหลักฐาน(evidence) ของผลลัพธ

การทบทวนการจัดการ 

10 การปรับปรุง 

10.1 ความไมสอดคลอง และปฏิบัติการแกไข 

เมื่อความไมสอดคลอง ถูกชี้บง องคกร ตอง: 

a) ตอบสนองตอ ความไมสอดคลอง และ ตามที่เหมาะสม: 

1) ดําเนินปฏิบัติการเพื่อควบคุม และแกไข 

2) จดัการกับผลพวงที่เกิดตามมา 

b) ประเมินผล(evaluate) สําหรับปฏิบัติการ เพื่อกําจัดสาเหตุของ ความไมสอดคลอง เพื่อ

ไมใหเกิดซ้ํา หรือเกิดขึ้นที่อื่นๆ โดย: 

1) การทบทวนความไมสอดคลอง 

2) กําหนดสาเหตุของความไมสอดคลอง 

3) กําหนดวาหากความไมสอดคลองยังคงอยู หรือหากวาสามารถมีโอกาสเกิดขึ้น 

c) นําไปปฏิบัติ ปฏิบัติการใดๆ ที่จําเปน 

d) ทบทวนประสิทธิผลของปฏิบัติการแกไขตางๆที่ดําเนิน 
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e) ทําการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการ EnMS หากจําเปน 

ปฏิบัติการแกไข ตอง เหมาะสมกับผลกระทบของความไมสอดคลองที่พบ 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ของ: 

 ลักษณะของความไมสอดคลอง และปฏิบัติการตางๆที่ดําเนินการในภายหลัง 

 ผลลัพธของปฏิบัติการแกไขตางๆ 

10.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกร ตอง ปรับปรุง ความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบจัดการ EnMS 

อยางตอเนื่อง องคกร ตอง แสดง การปรับปรุง ประสิทธิภาพพลังงาน อยางตอเนื่อง 

-----จบ----- 


