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4  บริบทขององคกร 

4.1 ความเขาในองคกร และบริบทขององคกร 

องคกร ตอง กําหนด(determine) ประเด็น(issues)ภายนอก และภายใน ที่เก่ียวพัน(relevant)กับ

วัตถุประสงค(purpose) และที่กระทบตอความสามารถ(ability)ในการบรรลุถึงผลลัพธ

(outcomes)ที่ตั้งใจของระบบจัดการสิ่งแวดลอม ประเด็นขางตน ตอง รวมถึง สภาพ

(conditions)ทางสิ่งแวดลอมที่ไดรับผลกระทบ หรือสามารถสงผลกระทบตอองคกร 

หมายเหตุ: 

(ภาคผนวก A.4.1 ระบุแนวทางการประเมินบริบทภายนอก และภายใน ดังนี้ 

a) สภาพทางสิ่งแวดลอมสัมพันธกับ ภูมิอากาศ คุณภาพของอากาศ คุณภาพของน้ํา การใช

ที่ดิน การปนเปอนที่มีอยู ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพที่มอียู ทั้งที่

สงผลกระทบตอวัตถุประสงค(purpose)ขององคกร หรือไดรบัผลกระทบจากประเด็นดาน

สิ่งแวดลอมขององคกร 

b) ภายนอก: วัฒนธรรม สังคม การเมือง กฎหมาย ระเบียบ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

ธรรมชาติ และสถานการณการแขงขัน ไมวาจะเปนระดับ นานาชาต ิแหงชาติ ภูมิภาค หรือ

ระดับทองถิ่น 

c) ภายใน: คุณลักษณะ(characteristic)หรือเงื่อนไข(condition)ขององคกร กิจกรรม 

ผลิตภัณฑและบริการ ทิศทางกลยุทธ วัฒนธรรม(culture)และความสามารถ(capability) 

(เชน คน ความรู กระบวนการ ระบบ) 

การกําหนดบริบท อาจมีหัวขอครบ/ไมครบทั้งหมดก็ได) 

 

4.2 ความเขาใจความตองการ(needs) และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคกร ตอง กําหนด: 

a) ผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวพันกับ ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 
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b) ความตองการ และความคาดหวังที่เกี่ยวของ (เชน ขอกําหนด) ของผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ 

c) ความตองการ และความคาดหวังเหลานี้อันใดที่กลายเปนภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

4.3 การกําหนดขอบเขต(scope)ของระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง กําหนด เขตแดน(boundaries) และการบังคับใช ระบบจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อสราง

ขอบเขต 

เมื่อทําการกําหนดขอบเขตนี้ องคกร ตอง พิจารณา 

a) ประเด็นภายนอก และภายใน ตามที่อางอิงในขอ 4.1 

b) ภาระผูกพันในการปฏิบัติตามตามที่อางอิงในขอ 4.2 

c) หนวย(units) งาน(functions) และเขตแดนทางกายภาพ 

d) กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ 

e) อํานาจ(authority) และความสามารถตอการดําเนินการควบคุม และมีอิทธิพล(influence) 

เมื่อกําหนดขอบเขต กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการทั้งหมดขององคกร ภายในขอบเขต 

จําเปนตองรวมในระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

ขอบเขต ตอง คงรักษา(maintain)ไวเปน สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษร และมีให

ผูมีสวนไดเสียใชได 

 

4.4 ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

เพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจ รวมถึง เพิ่มประสิทธิภาพ(performance)ดานสิ่งแวดลอม องคกร ตอง 

สราง นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึง 

กระบวนการที่จําเปน และปฏิสัมพันธของพวกมัน ใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน

นานาชาตินี ้

องคกร ตอง พิจารณา(consider)ความรูที่ไดรับ ในขอ 4.1 และ 4.2 เมื่อสราง และคงรักษา ระบบ

จัดการสิ่งแวดลอม 
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5 ความเปนผูนํา 

5.1 ความเปนผูนําและความมุงม่ัน 

ผูบริหารระดับสูง ตอง แสดง(demonstrate) ความเปนผูนํา และความมุงมั่น ที่เก่ียวกับระบบ

จัดการสิ่งแวดลอม โดย: 

a) การรับผิดชอบประสิทธิผลของระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

b) มั่นใจวา นโยบายสิ่งแวดลอม และเปาหมายดานสิ่งแวดลอม ไดสรางขึ้น และเขากันไดกับ

ทิศทางกลยุทธ และบริบทขององคกร 

c) มั่นใจวาไดบูรณาการขอกําหนดของระบบจัดการคุณภาพเขาไปใน(into)กระบวนการทาง

ธุรกิจขององคกร 

d) มั่นใจวามีทรัพยากรที่จําเปนสําหรับระบบจัดการสิ่งแวดลอมอยู 

e) สื่อสารความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล และความสอดคลอง

(conforming)กับขอกําหนดระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

f) มั่นใจวา ระบบจัดการสิ่งแวดลอมบรรลุผลลัพธตามที่ตั้งใจ 

g) บัญชาการ และสนับสนุนบุคลากรใหมีสวนรวมในประสิทธิผลของระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

h) สงเสริม(promoting)การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

i) สนับสนุนบทบาทการจัดการที่เกี่ยวของอื่นๆ เพ่ือแสดงความเปนผูนําของพวกเขา เมื่อ

นํามาใชกับพื้นที่ที่พวกเขารับผิดชอบ 

หมายเหตุ- อางอิงถงึ “ธุรกิจ” ในมาตรฐานนานาชาตินี้ สามารถตีความอยางกวางๆ หมายถึง 

กิจกรรมเหลานั้นที่เปนแกน(core)เพื่อวัตถุประสงค ของการดํารงอยูขององคกร 

5.2 นโยบายสิ่งแวดลอม 

ผูบริหารระดับสูง ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา นโยบายสิ่งแวดลอมที่อยูภายในขอบเขตที่

กําหนดของระบบจัดการสิ่งแวดลอม: 
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a) เหมาะสมกับวัตถุประสงค(purpose) และบริบทขององคกร รวมถึง ลักษณะ(nature) ขนาด 

และผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ของกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการของตน 

b) จัดใหมีกรอบการทํางานการตั้งเปาหมาย(objective)ดานสิ่งแวดลอม 

c) รวมถึงความมุงมั่นในการปกปอง(protection)สิ่งแวดลอม รวมถึง การปองกันมลพิษ และ

ความมุงมั่นเฉพาะเจาะจงอื่นๆที่เก่ียวพัน(relevant)กับบริบทขององคกร 

หมายเหตุ- ความมุงมั่นเฉพาะเจาะจงอื่นๆ เพ่ือปกปองสิ่งแวดลอม สามารถรวมถึง การใช

ทรัพยากรอยางยั่งยืน การบรรเทาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศและการปรับตัว และการ

คุมครองความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 

d) รวมถึงความมุงมั่นที่จะดําเนินภาระผูกพันในการปฏิบัติตามใหบรรลุ 

e) รวมถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

นโยบายสิ่งแวดลอม ตอง: 

 คงรักษา(maintain)ไวเปนสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

 สื่อสารไปภายในองคกร 

 มีไวใหกับผูมีสวนไดสวนเสียใช 

5.3 บทบาทขององคกร ความรับผิดชอบ และอํานาจ 

ผูบริหารระดับสูง ตอง มั่นใจวา ความรับผิดชอบ และอํานาจสําหรับบทบาทที่เกี่ยวของ ไดกําหนด

(assigned) และสื่อสารไปภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง กําหนด ความรับผิดชอบ และอํานาจ สาํหรับ: 

a) มั่นใจวา ระบบจัดการสิ่งแวดลอมสอดคลอง(conform)กับขอกําหนดของมาตรฐาน

นานาชาตินี ้



ISO 14001:2015 Requirement (Thai) 

 

Revision: 00, 26 SEP ‘2016   Page 6 of 22  www.kingdomofthailand.consulting 

b) รายงานประสิทธิภาพของระบบจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึง ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม ไป

ยังผูบริหารระดับสูง 

6 การวางแผน 

6.1 ปฏิบัติการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส 

6.1.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการที่จําเปน เพ่ือใหสอดคลอง(meet)กับ

ขอกําหนดในขอ 6.1.1 ถึง 6.1.4 

เมื่อวางแผนระบบจัดการสิ่งแวดลอม องคกร ตอง พิจารณา: 

 ประเด็นตามที่อางอิงในขอ 4.1 

 ขอกําหนดที่อางอิงในขอ 4.2 

 ขอบเขต(scope)ของระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

และกําหนดความเสี่ยง และโอกาสที่เก่ียวของกับ ประเด็นดานสิ่งแวดลอม (ดู 6.1.2) ภาระผูกพัน

ในการปฏิบัติตาม (ดู 6.1.3) ประเด็น และขอกําหนดอื่นๆ ที่ระบุใน 4.1 และ 4.2 ที่จําเปนตองระบุ

เพื่อ: 

 ใหความเชื่อมั่นวาระบบจัดการสิ่งแวดลอมสามารถบรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจ 

 ปองกัน หรือลด(reduce) ผลกระทบที่ไมพึงประสงค รวมถึง สภาพทางสิ่งแวดลอม

จากภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอองคกร 

 บรรลุถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ภายในขอบเขตของระบบจัดการสิ่งแวดลอม องคกร ตอง กําหนด สถานการณฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึน

ได รวมถึงสิ่งที่สามารถกระทบสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร สําหรับ: 

 ความเสี่ยง และโอกาสที่จําเปนตองระบุ 
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 กระบวนการที่จําเปนในขอ 6.1.1 ถึง 6.1.4 ในขอบเขต(extent)เทาที่จําเปนเพื่อมี

ความเชื่อมั่นวาพวกเขาจะดําเนินการตามแผนที่วางไว 

6.1.2 ลักษณะดานสิ่งแวดลอม 

ภายในขอบเขตของระบบจัดการดานสิ่งแวดลอมที่กําหนด องคกร ตอง กําหนดลักษณะดาน

สิ่งแวดลอม ของกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ที่สามารถควบคุม และที่สามารถมีอิทธิพล และ

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มีอยู(associated) พิจารณาในมุมมองวงจรชีวิต(life cycle 

perspective) 

เมื่อกําหนดลักษณะดานสิ่งแวดลอม องคกร ตอง คํานึงถึง: 

a) การเปลี่ยนแปลง รวมถึง แผนที่วาง หรือการพัฒนาใหม และกิจกรรม ผลิตภัณฑ และ

บริการใหม หรือที่ดัดแปลง 

b) สภาพผิดปกติ และสถานการณฉุกเฉินที่คาดวาจะเกิดอยางสมเหตุผล 

องคกร ตอง กําหนด ลักษณะ เหลานั้น ที่มี หรือสามารถมี ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางมี

นัยสําคัญ เชน ลกัษณะดานสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ โดยการใชเกณฑที่สรางขึ้น 

องคกร ตอง สื่อสาร ลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญของตน ไปทามกลางระดับตางๆ และ

งาน(functions) ขององคกร อยางเหมาะสม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ของ: 

 ลักษณะดานสิ่งแวดลอม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มีอยู 

 เกณฑที่ใชในการกําหนด ลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 

 ลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 

หมายเหตุ- ลักษณะดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ สามารถมีผลลัพธที่เปนความเสี่ยง และโอกาสที่มี

อยู ไมวาจะเปนผลกระทบดานสิ่งแวดลอมทางลบ (ภัย) หรือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เปนผลดี 

(โอกาส)  
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==ความหมายของ life cycle perspective ด=ู= 

(https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/iso-14001---

environmental-manage/life-cycle.html) 

6.1.3 ภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

องคกร ตอง: 

a) กําหนด และวิธีการเขาถึงภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม ที่สัมพันธ(related)กับประเด็นดาน

สิ่งแวดลอม 

b) กําหนดวิธีการประยุกตภาระผูกพันในการปฏิบัติตามเหลานี้เขากับองคกร 

c) พิจารณาภาระผูกพันในการปฏิบัติตามเหลานี้เมื่อ สราง นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ของภาระผูกพันในการปฏิบัติ

ตาม 

หมายเหตุ: ภาระผูกพันในการปฏิบัติตามสามารถสงผลใหเกิด ความเสี่ยง และโอกาส แกองคกร 

6.1.4 การวางแผนการปฏิบัติการ 

องคกร ตอง วางแผน: 

a) เพื่อปฏิบัติการระบุ 

1) ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 

2) ภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

3) ความเสี่ยง และโอกาส ที่ชี้บงใน 6.1.1 

b) วิธีการ 

1) บูรณาการ และ นํา ปฏิบัติการ ไปปฏิบัติ เขาไปในกระบวนการของระบบจัดการ

สิ่งแวดลอม (ดู 6.2 ขอ 7 ขอ 8 และ 9.1) หรือกระบวนการทางธุรกิจอื่นๆ 

2) ประเมินประสิทธิผลของปฏิบัติการเหลานี้ (ดู 9.1)  
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เมื่อวางแผนปฏิบัติการเหลานี้ องคกร ตอง พิจารณา ทางเลอืกทางเทคโนโลยี และการเงิน 

ขอกําหนดดานการดําเนินการ และธุรกิจของตน 

 

6.2 เปาหมาย(objectives)ดานสิ่งแวดลอม และการวางแผนเพื่อบรรลุถึง 

6.2.1 เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง สราง เปาหมายดานสิ่งแวดลอม ในหนวยงาน และระดับที่เกี่ยวของ(relevant) โดย

คํานึงถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญขององคกร และภาระผูกพันในการปฏิบัติตามที่มีอยู

(associated) และพิจารณาความเสี่ยง และโอกาส 

เปาหมายดานสิ่งแวดลอม ตอง เปน: 

a) สอดคลอง(consistent)กับ นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

b) สามารถวัดได (หากสามารถปฏิบัติได) 

c) เฝาติดตาม (monitor) 

d) สื่อสาร 

e) อัพเดทตามความเหมาะสม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ซึ่งเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

6.2.2 การวางแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุถึง เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

เมื่อวางแผนวิธีการบรรลุถึง เปาหมายดานสิ่งแวดลอม องคกร ตอง กําหนด: 

a) สิ่งที่จะทํา 

b) ทรัพยากรที่จําเปน 

c) ผูรับผิดชอบ 

d) กําหนดเสร็จ 

e) วิธีประเมินผลผลลัพธ(results) รวมถึง ตัวชี้วัด สําหรับการเฝาติดตามความคืบหนาตอ

ผลสัมฤทธ์ิ ของเปาหมายดานสิ่งแวดลอมที่วัดคาได 
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องคกร ตอง พิจารณาวิธีปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายดานสิ่งแวดลอม และสามารถบูรณา

การ(integrated)เขาไปในกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 

7 การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 

องคกร ตอง กําหนด และจัดหา(provide) ทรัพยากรที่จําเปน เพ่ือการสราง นําไปปฏิบัติ คงรักษา 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

7.2 สมรรถนะ(competence) 

องคกร ตอง: 

a) กําหนดสมรรถนะที่จําเปนของบุคลากรที่ทํางานที่อยูในการควบคุม ที่สงผลกระทบตอ 

ประสิทธิภาพ(performance)ดานสิ่งแวดลอม และความสามารถ(ability)ในการบรรลุตาม

ภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

b) ใหมั่นใจวาบุคลากรเหลานี้มสีมรรถนะ บนพื้นฐาน ดานการศึกษา ฝกอบรม หรือ

ประสบการณอยางเหมาะสม(appropriate) 

c) กําหนดการอบรมที่จําเปนที่มีอยู(associated)ใน ประเด็นดานสิ่งแวดลอม และระบบจัดการ

สิ่งแวดลอม 

d) กรณีที่ปฏิบัติได ดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งสมรรถนะที่จําเปน และประเมินผล ประสิทธิผล

ของปฏิบัติการที่ดําเนิน 

หมายเหตุ- ปฏิบัติการที่ปฏิบัติได สามารถรวมถึง ตัวอยางเชน การใหการอบรม การใหคําปรึกษา 

หรือมอบหมายงานใหมใหกับบุคลากรที่วาจางในปจจุบัน หรือ วาจาง หรือทําสัญญากับ บุคคลากร

ที่มีความสามารถอยางชํานาญ 

 องคกร ตอง เก็บรกัษา(retain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่เหมาะสม เปนหลักฐานแสดง

ความสามารถอยางชํานาญ 

7.3 ความตระหนัก(awareness) 
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องคกร ตอง มั่นใจวา บุคลากรที่ทํางานภายใตการควบคุมขององคกร ตระหนักถึง: 

a) นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

b) ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจริง และที่อาจจะ

เกิดที่สัมพันธ ที่มีอยูในงานของพวกเขา 

c) การสนับสนุนของพวกเขาตอประสิทธิผลของระบบจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึง ประโยชนของ

การเพ่ิมประสิทธิภาพ(performance)ดานสิ่งแวดลอม 

d) ความเก่ียวพัน(implications)ของการไมเปนไปตามขอกําหนดระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

รวมถึง การไมบรรลุภาระผูกพันในการปฏิบัติตามขององคกร 

7.4 การสื่อสาร 

7.4.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการที่จําเปนในการสื่อสารภายใน และ

ภายนอก ที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการสิ่งแวดลอม รวมถึง: 

a) ในสิ่งที่จะสื่อสาร 

b) สื่อสารเมื่อไร 

c) สื่อสารกับใคร 

d) สื่อสารอยางไร 

เมื่อสรางกระบวนการสื่อสาร องคกร ตอง: 

 พิจารณาถึงภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

 มั่นใจวาขอมูลดานสิ่งแวดลอมที่สื่อสาร สอดคลองกับสารสนเทศที่สรางขึ้นภายใน

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม และเชื่อถือได 

องคกร ตอง ตอบสนองตอการสื่อสารที่เกีย่วของ บนระบบจัดการสิ่งแวดลอมของตน 
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องคกร ตอง เก็บรักษา(retain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรเปนหลักฐานสําหรับการสื่อสาร 

ตามความเหมาะสม 

7.4.2 การสื่อสารภายใน 

องคกร ตอง: 

a) สื่อสารภายในสารสนเทศที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการสิ่งแวดลอมไปยังระดับตางๆ และ

หนวยงานขององคกร รวมถึง การเปลี่ยนแปลงระบบจัดการสิ่งแวดลอม ตามที่เหมาะสม 

b) มั่นใจวากระบวนการสื่อสาร ชวยใหคนทํางานภายใตการควบคุมขององคกร มสีวนรวมใน

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

7.4.3 การสื่อสารภายนอก 

องคกร ตอง สื่อสารไปยังภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการสิ่งแวดลอม ตามที่สราง

โดยกระบวนการสื่อสารขององคกร และตามที่จําเปนตามภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

7.5 สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

7.5.1 ทั่วไป 

ระบบจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร ตอง รวมถึง: 

a) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยมาตรฐานนานาชาตินี้ 

b) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยองคกร วามีความจําเปนสําหรับประสิทธิผล

ของระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

หมายเหตุ- ขอบเขต(extent)ของสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร สําหรับระบบจัดการ

สิ่งแวดลอม สามารถแตกตางจากองคกรหนึ่งไปยังองคกรอื่นๆ เนื่องจาก : 

 ขนาดขององคกร และประเภทของ กิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการ 

 ความจําเปนในการแสดงความสอดคลองกับภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

 ความซับซอนของกระบวนการและปฏิสัมพันธของมัน 
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 ความสามารถอยางชํานาญของบุคคลากรที่ทํางานภายใตการควบคุมขององคกร 

7.5.2 การสราง(creating) และการอัพเดท 

เมื่อมีการสราง และอัพเดท สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง มั่นใจอยางสมควร: 

a) การชี้บง และรายละเอียด (เชน ชื่อเรื่อง วนัที่ ผูเขียน หรือหมายเลขอางอิง 

b) รูปแบบ (เชน ภาษา เวอรชั่นของซอฟแวร รูปภาพ) และสื่อ( เชน กระดาษ อิเล็กทรอนิกส) 

7.5.3 การควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่กําหนดโดย ระบบจัดการสิ่งแวดลอม มาตรฐานนานาชาตินี ้

ตอง ไดรับการควบคุม เพื่อใหมั่นใจวา: 

a) มีจัดไว(available) และ เหมาะสม(suitable)กับการใช ที่ซึ่ง และเมื่อจําเปน 

b) ไดรับการปกปองอยางเพียงพอ(adequately) (เชน จากความลับรั่วไหล การใชงานที่ไม

เหมาะสม การสูญเสียความสมบูรณ(integrity) 

สําหรับการควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง ระบุ กิจกรรมตอไปนี้ ตามที่

เหมาะสม: 

 การแจกจาย(distribution) การเขาถึง(access) การเรียกกลบัมา(retrieval) และใช

งาน 

 การจัดเก็บรักษา(storage) และ การถนอมรักษา(preservation) รวมถึงการถนอม

รักษาความชัดเจน(legibility) 

 ควบคุมการเปลี่ยนแปลง (เชน การควบคุมเวอรชั่น) 

 การเก็บรักษา(retention) และทําลาย 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรจากแหลงกําเนิดภายนอก ที่องคกรกําหนดวามีความจําเปน

สําหรับการวางแผน และการปฏิบัติการระบบจัดการสิ่งแวดลอม ตอง ชี้บงอยางเหมาะสม และ

ควบคุม 
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หมายเหตุ- การเขาถึง สามารถมีความหมายวา การตัดสินใจอนุญาต(permission)ใหดู

(view)สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษรเทานั้น หรืออนุญาต และมีอํานาจในการ ด ู

และเปลี่ยนแปลงสารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษร 
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8 การดําเนินการ 

8.1 วางแผนการดําเนินงานและควบคุม 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ ควบคุม และคงรักษากระบวนการที่จําเปนเพื่อใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดระบบจัดการสิ่งแวดลอม และ เพื่อนําปฏิบัติการ(action)ไปปฏิบัติตามที่กําหนดใน 6.1 

และ 6.2 โดย: 

 สรางเกณฑ(criteria)การดําเนินการสําหรบักระบวนการ 

 นํากระบวนการควบคุมไปปฏิบัติ ใหสอดคลองกับเกณฑการดําเนินการ 

หมายเหตุ- การควบคุมสามารถรวมถึง การควบคุม และขั้นตอนการปฏิบัติ(procedures) ทาง

วิศวกรรม การควบคุมสามารถนําไปปฏิบัติตามลําดับชั้น(hierarchy) (เชน การกําจัด

(elimination) การทดแทน(substitution) การบริหาร(administrative)) และสามารถใชแยกกัน 

หรือรวมกัน(combination) 

องคกร ตอง ควบคุมแผนที่เปลี่ยนแปลง และทบทวน ผลพวง(consequences) ของการ

เปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงค(unintended) ดําเนินปฏิบัติการเพื่อบรรเทา(mitigate) ผลกระทบ

ดานลบตางๆ ตามที่จําเปน 

องคกร ตอง มั่นใจวา กระบวนการภายนอก(outsourced) ถูกควบคุม หรือมีอิทธิพล ประเภทและ

ขอบเขตของการควบคุม หรือการมิอิทธิพล ที่ประยุกตกับกระบวนการ ตอง กําหนดอยูภายใน

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

ความสอดคลองกับมุมมองวงจรชีวิต องคกร ตอง: 

a) สรางการควบคุมตามความเหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจวาขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมไดถูกระบุ

(addressed)ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาสําหรับผลิตภัณฑ หรือ บริการ โดย

พิจารณาถึง วงจรชีวิตแตละขั้นตอน(stage) 
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b) กําหนดขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมสําหรับการจัดหา(procurement) ผลิตภัณฑ และบริการ 

ตามความเหมาะสม 

c) สื่อสารขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวพัน(relevant) ไปยังผูจัดหาภายนอก รวมถึง 

ผูรับเหมา(contractor) 

d) พิจารณาความจําเปนในการจัดสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดที่

รวมอยูกับ การขนสง(transportation) หรือ การจัดสง(delivery) ใช การบําบัด

(treatment) เมื่อจบชีวิต และ การทําลายขั้นสุดทาย กับผลิตภัณฑ และบริการ 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรตามขอบเขต(extent)ที่จําเปน

เพื่อใหมีความเชื่อมั่น(confidence)วา กระบวนการไดดําเนินไปตามแผน 

8.2 การเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน และการตอบสนอง 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษากระบวนการที่จําเปนเพ่ือเตรียมสําหรับตอบสนอง

สถานการณ(situation)ฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดตามที่กําหนดใน 6.1.1 

องคกร ตอง: 

a) เตรียมการตอบสนองโดยการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อปองกัน(prevent) หรือบรรเทา

(mitigate) ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมดานลบจากสถานการณฉุกเฉิน 

b) ตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินที่เกิดจริง 

c) ดําเนินการปองกัน หรือบรรเทา ผลพวงของสถานการณฉุกเฉิน เหมาะสมกับระดับ

(magnitude) ของความฉุกเฉิน และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่มโีอกาสเกิด 

d) ทดสอบปฏิบัติการตอบสนองตามที่วางแผนเปนระยะๆ(periodically) กรณีที่ปฏิบัติได

(practicable) 

e) ทบทวน และแกไข(revise) กระบวนการ และปฏิบัติการตอบสนองตามที่วางแผนเปน

ระยะๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง(in particular) หลังการเกิดสถานการณฉุกเฉิน หรือการทดสอบ 
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f) ใหสารสนเทศ(information) ที่เก่ียวพัน และการอบรมที่สัมพันธ(related) กับการเตรียม

ความพรอมในกรณีฉุกเฉินและการตอบสนอง ตามความเหมาะสม กับผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวของ(relevant) รวมถึงบุคคลที่ทํางานภายใตการควบคุม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรตามขอบเขต(extent)ที่จําเปน

เพื่อใหมีความเชื่อมั่น(confidence)วา กระบวนการไดดําเนินไปตามแผน 

9 การประเมินผลประสิทธิภาพ 

9.1 การเฝาติดตาม การวัด การวิเคราะห และการประเมินผล 

9.1.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง เฝาติดตาม วัด วิเคราะห และประเมนิผล ประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง กําหนด: 

a) สิ่งที่จําเปนตองเฝาติดตามและวัด 

b) วิธีสําหรับ เฝาติดตาม วัด วิเคราะห และประเมินผล ตามความเหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวา

ผลลัพธ(results) ถูกตอง(valid) 

c) เกณฑในสิ่งที่องคกรจะประเมินผลประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม และตัวชี้วัด(indicator)ที่

เหมาะสม(appropriate) 

d) การเฝาติดตาม และวัดจะดําเนินการ(performed)เมื่อไร 

e) ผลลัพธการเฝาติดตาม และวัดจะวิเคราะห และประเมินผลเมื่อไร 

องคกร ตอง มั่นใจวา ไดสอบเทียบ(calibrate) หรือ ทวนสอบ(verify) เครื่องมือเฝาติดตามและวัด

ที่ใช และคงรักษา(maintained) ตามความเหมาะสม 

องคกร ตอง ประเมินผลประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม และประสิทธิผลของระบบจัดการ

สิ่งแวดลอม 
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องคกร ตอง สื่อสารสารสนเทศ(information)ที่เกี่ยวพันกับประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม ทั้ง

ภายในและภายนอก ตามที่กําหนดในกระบวนการสื่อสาร และตามที่กําหนดในภาระผูกพันในการ

ปฏิบัติตาม 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่เหมาะสมเปนหลักฐานของ

ผลลัพธการเฝาติดตาม การวัด การวิเคราะห และการประเมินผล 

9.1.2 การประเมินผลความสอดคลอง 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษากระบวนการที่จําเปนเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติตาม

ภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

องคกร ตอง: 

a) กําหนดความถี่ในการประเมนิผลความสอดคลอง 

b) ประเมินผลความสอดคลอง และดําเนินปฏิบัติการหากจําเปน 

c) คงรักษา ความรู(knowledge) และความเขาใจ สถานะ(status)ของความสอดคลอง 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐานของผลลัพธการ

ประเมินผลความสอดคลอง 

9.2 การตรวจติดตามภายใน 

9.2.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง ปฏิบัติการ(conduct)ตรวจติดตามภายใน ตามชวงเวลาที่วางแผน เพ่ือมีสารสนเทศ

แสดงวาระบบจัดการสิ่งแวดลอม: 

a) สอดคลองกับ: 

1) ขอกําหนดขององคกรเองสําหรับระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

2) ขอกําหนดของมาตรฐานนานาชาตินี้ 

b) มีการนําไปปฏิบัติ และคงรักษาอยางมีประสิทธิผล 

9.2.2 โปรแกรมการตรวจติดตามภายใน 
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องคกร ตอง สราง นาํไปปฏิบัติ และคงรักษา โปรแกรมการตรวจติดตาม รวมถึง ความถี่ วิธี ความ

รับผิดขอบ ขอกําหนดที่วางแผน และการรายงาน การตรวจติดตามภายใน 

เมื่อสรางโปรแกรมการตรวจติดตามภายใน องคกร ตอง พิจารณาถึงความสําคัญดานสิ่งแวดลอม

ของกระบวนการที่เกี่ยวของ(concerned) การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอองคกร และผลลัพธ

ของการตรวจติดตามครั้งกอน 

องคกร ตอง: 

a) กําหนดเกณฑการตรวจติดตาม และขอบเขต(scope)ของแตละการตรวจติดตาม 

b) เลือกผูตรวจติดตาม และปฏิบัติการตรวจติดตาม เพื่อใหมั่นใจถึงเปาหมาย และความ

ยุติธรรม(impartiality)ของกระบวนการตรวจติดตาม 

c) มั่นใจวาผลลัพธการตรวจติดตาม ไดรายงานไปยังผูบริหารที่เกี่ยวของ 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐานการนําโปรแกรมการ

ตรวจติดตามไปปฏิบัติ และผลลัพธการตรวจติดตาม 

9.3 การทบทวนโดยฝายบริหาร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง ทบทวน ระบบจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร ตามชวงเวลาที่วางแผน 

เพื่อใหมั่นใจถึง ความเหมาะสม(suitability)อยางตอเนื่อง(continuing) ความเพียงพอ ประสิทธิผล 

การทบทวนโดยฝายบริหาร ตอง รวมถึงการพิจารณา: 

a) สถานะของปฏิบัติการจากการทบทวนโดยฝายบริหารในครั้งกอน 

b) การเปลี่ยนแปลงใน: 

1) ประเด็นภายนอก และภายในเกี่ยวพันกับระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

2) ความจําเปน และความคาดหวังของ ผูมสีวนไดเสีย รวมถึง ภาระผูกพันในการปฏิบัติ

ตาม 

3) ประเด็นดานสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 

4) ความเสี่ยง และโอกาส 
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c) ขอบเขตที่ไดบรรลุ(achieve)ถึงเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

d) สารสนเทศในเรื่องประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอมขององคกร รวมถึง แนวโนม ใน: 

1) ความไมสอดคลองและปฏิบัติการแกไข 

2) ผลลัพธการเฝาติดตาม และวัด 

3) การบรรลุ(fulfilment)ถึงภาระผูกพันในการปฏิบัติตาม 

4) ผลลัพธการตรวจติดตาม 

e) ความเพียงพอ(adequacy)ของทรัพยากร 

f) การสื่อสารที่เก่ียวของ จาก ผูมีสวนไดเสีย รวมถึง คํารองเรียน 

g) โอกาสเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ(outputs)การทบทวนโดยฝายบริหาร ตอง รวมถึง: 

 ขอสรุปเกี่ยวกับ ความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบจัดการ

สิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 การพิจารณา(decision)ที่เกี่ยวของกับโอกาสในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 การพิจารณาที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการสิ่งแวดลอมที่จําเปนตางๆ 

รวมถึง ทรัพยากร 

 ปฏิบัติการหากจําเปนเมื่อ ไมสามารถบรรลุตามเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 

 โอกาสในการปรับปรุงการบุรณาการ(integration)ระบบจัดการสิ่งแวดลอมกับ

กระบวนการทางธุรกิจอื่นๆหากจําเปน 

 ความหมายตางๆ(implications)สําหรับทิศทางกลยุทธขององคกร 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนหลักฐานของผลลัพธการ

ทบทวนโดยฝายบริหาร 
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10 การปรับปรุง 

10.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง กําหนด และเลือกโอกาสเพื่อปรับปรุง(ดู 9.1 9.2 และ 9.3) และนําปฏิบัติการที่

จําเปนไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธ(outcomes)ตามที่ตั้งใจของระบบจัดการสิ่งแวดลอมของ

ตน 

10.2 ความไมสอดคลอง และปฏิบัติการแกไข 

เมื่อเกิดความไมสอดคลอง องคกร ตอง: 

a) ตอบสนอง(react)กับสิ่งที่ไมสอดคลอง และตามความเหมาะสม: 

1) ดําเนินปฏิบัติการเพื่อควบคุม และแกไข 

2) จัดการ(deal)กับผลพวงที่ตามมา รวมถึง การบรรเทาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดาน

ลบ 

b) ประเมินผลความจําเปนเพื่อปฏิบัติการกําจัดสาเหตุของความไมสอดคลอง เพ่ือไมใหเกิดซ้ํา 

หรือเกิดข้ึนที่อื่นๆ โดย: 

1) ทบทวนความไมสอดคลอง 

2) กําหนดสาเหตุของความไมสอดคลอง 

3) กําหนดวาความไมสอดคลองที่คลายๆกันยังอยู หรือมีโอกาสเกิดขึ้น 

c) ดําเนินปฏิบัติการตางๆที่จําเปน 

d) ทบทวนประสิทธิผลของปฏิบัติการแกไขตางๆที่ดําเนิน 

e) ทําการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการสิ่งแวดลอม หากจําเปน 

ปฏิบัติการแกไข ตอง เหมาะสมกับนัยสําคัญ(significant)ของผลกระทบของความไมสอดคลองที่

พบ รวมถึง ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนหลักฐานของ: 

a) ลักษณะของความไมสอดคลอง และปฏิบัติการตางๆที่ดําเนินการ 
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b) ผลลัพธของปฏิบัติการตางๆ 

10.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกร ตอง ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดานความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบ

จัดการสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดานสิ่งแวดลอม 

-----จบ----- 


