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4  บริบทขององคกร 

4.1  ความเขาใจองคกรและบริบท 

องคกร ตอง กําหนด(determine)ประเด็น(issues) จากภายนอก และภายใน ที่เกี่ยวพัน

(relevant) กับวัตถุประสงค(purpose) และที่สงผลกระทบ(effect) ตอ ความสามารถ(ability) 

ของตนในการบรรลุถึงผลลัพธที่ประสงค(intended result(s)) ของระบบจัดการ OH&S 

4.2  ความเขาใจ ความตองการ(needs) และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย(interested 

parties) 

องคกร ตอง กําหนด(determine): 

a) ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ รวมถึงผูปฏิบัติงาน(workers) ที่เก่ียวของ(relevant) กับระบบจัดการ 

OH&S 

b) ความตองการ(needs) และความคาดหวัง(expectations) ที่เกี่ยวของของผูปฏิบัติงาน และผูมี

สวนไดเสียอื่นๆ 

c) ความตองการ และความคาดหวังเหลานี้ ประการใด หรือสามารถกลายเปน ขอกําหนด

(requirements)ดานกฎหมาย และขอกําหนด(requirements)อื่นๆ 

4.3 การกําหนด(determine) ขอบเขต(scope)ของระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง กําหนด ขอบเขต(boundaries) และการบังคับปฏิบัติ(applicability) ของระบบ

จัดการ OH&S เพื่อสรางขอบเขต(scope) 

เมื่อทําการกําหนดขอบเขตนี้ องคกร ตอง พิจารณา 

a) ประเด็นภายนอก และภายใน ตามที่อางอิงในขอ 4.1 

b) พิจารณา(take into account)ความตองการที่อางอิงในขอ 4.2 

c) พิจารณากิจกรรมที่วางแผน(planned) หรือที่ปฏิบัติที่เกี่ยวพันกับงาน(performed work-

related) 
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ระบบจัดการ OH&S ตอง รวมเอา(include) กิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการ ภายในการควบคุม 

หรือมีอิทธิพล(influence) ขององคกร ที่สามารถสงผลกระทบ(impact) ตอ ประสิทธิภาพ

(performance) ดาน OH&S ขององคกร 

ขอบเขต ตอง มีไว(available) เปนสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร(documented information) 

4.4 ระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง สราง นาํไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการ OH&S รวมถึง 

กระบวนการที่จําเปน(process needed) และปฏิสัมพันธของพวกมัน(their interactions) ให

เปนไปตามขอกําหนดของเอกสาร(document)นี้ 

5 ความเปนผูนํา และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

5.1 ความเปนผูนํา และคํามั่นสัญญา 

ผูบริหารระดับสูง ตอง แสดง(demonstrate)ความเปนผูนํา และคํามั่นสัญญา ตามระบบจัดการ 

OH&S โดย: 

a) รับผิดชอบทั้งหมด(overall responsibility) และการรับผิดชอบ(accountability) อันตราย

(injury) เพื่อการปองกันอันตรายที่เก่ียวของกับงาน(work-related injury) และสุขภาพไมดี

(ill health) เชนเดียวกับการจัดหาที่ทํางาน และกิจกรรม ที่ปลอดภัย(safe) และแข็งแรง

(healthy) 

b) มั่นใจวามีการกําหนด(establish) นโยบาย OH&S และเปาหมาย OH&S และเขากันกับ 

ทิศทางกลยุทธขององคกร 

c) มั่นใจวามีการบูรณาการ(integration) ขอกําหนดระบบจัดการ OH&S เขาไวใน(into) 

กระบวนการทางธุรกิจ(business processes)ขององคกร 

d) มั่นใจวามี(available)ทรัพยากรที่จําเปน เพื่อการ สราง นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุง 

สําหรับระบบจัดการ OH&S 
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e) สื่อสารถึงความสําคัญของระบบจัดการ OH&S ที่มีประสิทธิผล และสอดคลองกับขอกําหนด

ระบบจัดการ OH&S 

f) มั่นใจวาระบบจัดการ OH&S บรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจ 

g) บัญชาการ และสนับสนุนบุคลากร นําไปสูประสิทธิผลของระบบจัดการ OH&S 

h) ใหมั่นใจ(ensuring) และสงเสริม(promoting) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

i) สนับสนุน(supporting)บทบาทการจัดการของคนอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหพวกเขาแสดง

(demonstrate)ถึงความเปนผูนําในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

j) พัฒนา ชี้นํา(leading) และสงเสริม(promoting) วัฒนธรรมในองคกรที่สนับสนุนผลลัพธที่

ตั้งใจของระบบจัดการ OH&S 

k) ปกปอง(protecting) ผูปฏิบัติงานจากการตอบโตreprisals) เมื่อรายงาน อุบัติการณ

(incidents) อันตราย(hazards) ความเสี่ยง และโอกาส 

l) มั่นใจวา องคกร สราง และนําไปปฏิบัติ กระบวนการสําหรับการปรึกษาหารือ

(consultation) และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน (ดู 5.4) 

m) สนับสนุน การสราง และการทํางานของ คณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัย [ดู 5.4 

e] 1)] 

หมายเหตุ  - คําวา “ธุรกิจ” ในเอกสารนี้ สามารถแปลอยางกวางๆ หมายความวา กิจกรรมทั้งหลาย

ที่เปนแกนหลักของวัตถุประสงคการคงอยูขององคกร  

5.2 นโยบาย OH&S 

ผูบริหารระดับสูง ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษานโยบาย OH&S ที:่ 

a) รวมเอาคํามันสัญญาในการจัดหาสภาวะ(conditions)การปฏิบัติงานที่ปลอดภัย(safe) และ

มีสุขอนามัย(healthy) เพื่อปองกันprevention) อันตราย(injury) ที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงาน และสุขภาพไมดี(ill health)  และเหมาะสม(appropriate) กับ วัตถุประสงค
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(purpose) ขนาด และบริบทขององคกร และตอลักษณะเฉพาะ(specific nature) ของ

ความเสี่ยงของ OH&S และโอกาสของ OH&S ของตน 

b) จัดใหมีการปฏิบัติเพื่อการตั้ง เปาหมาย OH&S 

c) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการตอบสนองขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 

d) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการกําจัดอันตราย(hazards) และลดความเสี่ยงของ OH&S 

e) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการปรับปรุงระบบจัดการ OH&S อยางตอเนื่อง 

f) รวมเอาคํามั่นสัญญาในการปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน และ กรณีหาก

มี ตัวแทนผูปฏิบัติงาน(worker’s representatives) 

นโยบาย OH&S ตอง: 

 ทําไวเปน สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

 สื่อสารไปภายในองคกร 

 มีใหผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ ตามความเหมาะสม 

 มีความเก่ียวของและเหมาะสม 

5.3  บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจในองคกร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง ม่ันใจวา มีการกําหนด(assigned) ความรับผิดชอบ และ อํานาจ สําหรับ

บทบาทที่เก่ียวของ ภายในระบบจัดการ OH&S และสื่อสารไปทุกระดับ(all levels) ภายในองคกร 

และคงรักษา(maintained) ไวเปนสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ผูปฏิบัติงานในแตละระดับ 

ขององคกร ตอง รับผิดชอบ(assumen responsibility) ใน ประเด็น(aspects) ของระบบจัดการ 

OH&S ที่พวกเขามีอํานาจควบคุม 

หมายเหตุ: ในขณะที่ความรับผิดชอบและอํานาจสามารถกําหนด ผูบริหารระดับสูงในทายที่สุดก็ยัง

รับผิดชอบ(accountable) ตอการทํางานของระบบจัดการ OH&S 

ผูบริหารระดับสูง ตอง กําหนด(assign)ความรับผิดชอบ และอํานาจ สําหรับ: 
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a) มั่นใจวา ระบบจัดการ OH&S สอดคลองกบัขอกําหนดของ เอกสารนี้ 

b) รายงานประสิทธิภาพ(performance) ของระบบจัดการ OH&S ถึง ผูบริหารระดับสูง  

5.4 การปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการ(process(es)) สําหรับ การ

ปรึกษาหารือ และการมีสวนรวม ของผูปฏิบัติงาน ในทุกระดับ และหนวยงานที่ประยุกตได

(applicable) และ ตัวแทนผูปฏิบัติงาน, กรณีมีพวกเขาอยู, ในการพัฒนา(development) 

วางแผน นําไปปฏิบัติ ประเมินประสิทธิภาพ และปฏิบัติการเพื่อการปรับปรุง ระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง: 

1. จัดหากลไก เวลา การอบรม และทรัพยากร ที่จําเปน สําหรับ การปรึกษาหารือ และ การมี

สวนรวม 

หมายเหตุ1: การเปนตัวแทนของผูปฏิบัติงานอาจเปนกลไกในการปรึกษาหารือ และการมีสวน

รวม 

2. จัดใหเขาถึงอยางทันเวลา เพื่อ ความกระจาง ความเขาใจได และ สารสนเทศ ที่เก่ียวพันกับ 

ระบบจัดการ OH&S 

3. กําหนด(determine) และ ขจัด(remove) อุปสรรค(ไมใชทางกายภาพ)(obstacles) หรือ

อุปสรรค(ทางกายภาพ)(barriers) ในการมีสวนรวม และลดสิ่งทีไ่มสามารถขจัด

(remove)ออกได 

หมายเหตุ2: อุปสรรค(ไมใชทางกายภาพ)(obstacles) และ อุปสรรค(ทางกายภาพ)(barriers) 

อาจรวมถึงความลมเหลว(failure) ในการตอบสนองตอปจจัยปอนเขา(inputs) ของผูปฏิบัติงาน 

หรือขอเสนอแนะ อุปสรรค(ทางกายภาพ)(barriers) ดานภาษา หรือการรูหนังสือ การตอบโต 

หรือภัยคุกคามจากการตอบโต และนโยบาย หรือการปฏิบัติ(practices) ที่กีดขวาง

(discourage) หรือลงโทษ(penalize) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

4. เนน(emphasize)การใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานที่ไมเปนผูบริหารในเรื่องตอไปนี้ 
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1. การกําหนด(determine) ความตองการ(needs) และความคาดหวัง(expectations) 

ของ ผูมีสวนไดเสีย (ดู 4.2) 

2. การสราง นโยบาย OH&S (ดู 5.2) 

3. การมอบหมาย(assigning) บทบาท ความรับผิดชอบ และ อํานาจ ตามความเหมาะสม 

(ดู 5.3) 

4. กําหนด(determine)การปฏิบัติใหสอดคลอง(how to fulfil)กับ ขอกําหนดดานกฎหมาย 

และขอกําหนดอื่นๆ ดู (6.1.3) 

5. การสราง วัตถุประสงค OH&S และ การวางแผนเพื่อใหบรรลุ (ดู 6.2) 

6. กําหนด(determine)การควบคุมที่ปฏิบัติได สําหรับ การเอาทซอส(outsourcing) จดัซื้อ 

และจัดซื้อจัดจาง(procurement) และผูรับเหมา(contractors) 

7. กําหนด(determine) สิ่งที่จําเปนในการ เฝาติดตาม(monitored) วัด(measured) และ

ประเมินผล(evaluated) (ดู 9.1) 

8. การวางแผน สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษาโปรแกรมการตรวจติดตาม (ด ู9.2.2) 

9. มั่นใจไดวา(ensuring)จะมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (ด ู10.3) 

5. เนนการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานที่ไมเปนผูบริหารในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. การกําหนด กลไก สําหรับ การปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมของพวกเขา 

2. การชี้บง(indentifying) อันตราย(hazards) และการประเมิน(assessing) ความเสี่ยง 

และโอกาส (ดู 6.1.1 และ 6.1.2) 

3. การกําหนด(determining) ปฏิบัติการ เพ่ือ กําจัด(eliminate) อันตราย(hazards) และ

ลด(reduce) ความเสี่ยง OH&S (ดู 6.1.4) 

4. การกําหนด(determining) ความตองการดานสมรรถนะ(competence) การอบรมที่

จําเปน การอบรม และประเมินผล(evaluating)การอบรม (ดู 7.2) 

5. การกําหนดสิ่งที่จําเปนในการสื่อสาร และวิธีการ (ดู 7.4) 
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6. การกําหนด มาตรการ(measures)การควบคุม และการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

และการใช(use)พวกมัน (ดู 8.1, 8.1.3 และ 8.2) 

7. การสืบสวน(investigating) อุบัติการณ(incidents) และความไมสอดคลอง และการ

กําหนดปฏิบัติการแกไข (ดู 10.2) 

หมายเหตุ3: การเนนการปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานงานที่ไมเปน

ผูบริหาร มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชกับบุคคลที่ทํากิจกรรมการทํางาน แตไมไดมี

วัตถุประสงคเพื่อยกเวน ตัวอยางเชน ผูจัดการที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมการทํางานหรือ

ปจจัยอื่น ๆ ในองคกร 

หมายเหตุ4: เปนที่รับรูวาการจัดฝกอบรมโดยไมคิดคาใชจายแกผูปฏิบัติงาน และการ

ฝกอบรมในชวงเวลาทํางาน กรณทีี่เปนไปได สามารถขจัดอุปสรรค(ดานกายภาพ)

(barriers)สําคัญในการมีสวนรวมงานของพนักงานได 

6  การวางแผน 

6.1 ปฏิบัติการ(actions)ระบุความเสี่ยง(risk)และโอกาส 

6.1.1 ทั่วไป 

เมื่อวางแผนระบบจัดการ OH&S องคกร ตอง พิจารณา ประเด็น ตามที่อางอิงในขอ 4.1 (บริบท) 

ขอกําหนด ตามที่อางอิงในขอ 4.2  ผูมีสวนไดเสีย) และ 4.3 (ขอบเขตของระบบจัดการ OH&S 

ของตน) และ กําหนด(determine) ความเสี่ยง และโอกาส ที่จําเปนตองระบุ เพื่อ: 

a) ใหความเชื่อมั่นวา ระบบจัดการ OH&S  สามารถบรรลุผลลัพธตามที่ตั้งใจ 

b) ปองกัน หรือ ลด ผลกระทบที่ไมพึงปรารถนา 

c) บรรลุถึงการปรับปรุง 

เมือ่กําหนด(determining) ความเสี่ยง และโอกาส สําหรับระบบจัดการ OH&S และผลลัพธที่ตั้งใจ

ของตนที่จําเปนในการระบุ(addressed) องคกร ตอง คํานงึถึง: 

 อันตราย(hazards) (ดู 6.1.2.1) 
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 ความเสี่ยง OH&S และความเสี่ยงอื่นๆ (ดู 6.1.2.2) 

 โอกาส OH&S และโอกาสอื่นๆ (ด ู6.1.2.3) 

 ความตองการ(requirements) ดานกฎหมาย และความตองการ(requirements)อื่นๆ (ด ู

6.1.3) 

องคกร ในการวางแผนกระบวนการ(processes)ของตน ตอง กําหนด(determine) และ ประเมิน

(assess) ความเสี่ยง และโอกาส ที่มีความเกี่ยวพันกับผลลัพธที่ตั้งใจ(intnded outcomes) ของ

ระบบจัดการ OH&S เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง ในองคกร กระบวนการของตน หรือระบบ

จัดการ OH&S ในกรณีที่ไดวางแผนการเปลี่ยนแปลง ถาวร หรือ ชั่วคราว การประเมนินี้ ตอง 

ดําเนินการกอน นําการเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติ (ดู 8.1.3) 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ในเรื่อง: 

 ความเสี่ยง และ โอกาส 

 กระบวนการ และ ปฏิบัติการ(actions) ที่จําเปน เพื่อกําหนด(determine) และระบุ

(address) ความเสี่ยง และโอกาส ของตน (ด ู6.1.2 ถึง 6.1.4) เทาที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจวา

ไดดําเนินการตามที่วางแผน 

6.1.2 การระบุ(identification) อันตราย และ การประเมิน ความเสี่ยง และโอกาส 

6.1.2.1 การระบุอันตราย 

องคกร ตอง สราง นาํไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการสําหรับการระบุอันตรายที่เกิดขึ้นอยาง

ตอเนื่อง(ongoing) และเปนเชิงรุก(proactive) กระบวนการ ตอง คํานึงถึง แตไมจํากัดถึง: 

a) วิธีการจัดงาน(organized) ปจจัยทางสังคม(รวมถึง ปริมาณงาน(workload) ชวงเวลา

ทํางาน การตกเปนเหยื่อ(victimization) การลวงละเมิด(harassment) และการกลั่นแกลง

(bullying)) ความเปนผูนํา และวัฒนธรรมในองคกร 
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b) กิจกรรม(activities) และสถานการณ(situations) ที่เปนกิจวัตร(routine) และที่ไมเปน

กิจวัตร(non-routine) รวมถึง อันตราย(hazards) ที่เกิดข้ึน(arising) จาก: 

1. โครงสรางพื้นฐาน(infrastructure) อุปกรณ(equipment) วัสดุ(materials) สาร

(substances) และสภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางาน 

2. การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ การวิจัย การพัฒนา การทดสอบ การผลิต การ

ประกอบ การกอสราง บริการสงมอบ การบํารุงรักษา และการกําจัด(disposal) 

3. ปจจัยมนุษย 

4. วิธีการทํางาน 

c) อุบัติการณ(incidents)การณที่เก่ียวของในอดีต ภายในหรือภายนอกองคกร รวมถึงเหตุ

ฉุกเฉิน และสาเหตุของเหตุการณ 

d) สถานการณฉุกเฉิน(emergency situations) ที่อาจเกิดขึ้น(potential) 

e) คน(people) รวมถึง การพิจารณา ในเรื่อง: 

1. ผูที่สามารถเขาถึงสถานที่ทํางาน(workplace) และกิจกรรมของพวกเขา รวมทั้ง 

ผูปฏิบัติงาน(workers) ผูรับเหมา(contractors) ผูเย่ียมชม(visitors) และบุคคล

(persons)อื่น ๆ 

2. ผูที่อยูในบริเวณใกลเคียง(vicinity) กับสถานที่ทํางาน(workplace) ซึ่งอาจไดรับ

ผลกระทบจาก กิจกรรมขององคกร 

3. ผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่(location)ไมอยูภายใตการควบคุมโดยตรง(direct control) ของ

องคกร 

f) ประเด็น(issues) อื่นๆ รวมถึง การพิจารณา ในเรื่อง: 

1. การออกแบบพื้นที่ทํางาน(work areas) กระบวนการ(processes) การตดิตั้ง

(installations) เครื่องจักร/อุปกรณ ขั้นตอนการปฏิบัติ(operating procedures)และ
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งานขององคกร(work organization) รวมถึงการปรับตัวของพวกเขาใหเขากับ ความ

ตองการ(needs) และความสามารถ(capabilities) ของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

2. สถานการณ(situations) ที่เกิดข้ึน(occurring) ในบริเวณใกลเคียง(vicinity)กับสถานที่

ทํางาน(workplace) ซึ่งมีสาเหตุ(caused)จากกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางาน(work-

related activities) ภายใตการควบคุมขององคกร 

3. สถานการณ(situations) ที่ไมไดรับการควบคุม(not controlled) โดยองคกรและเกิดข้ึน

ในบริเวณใกลเคียง(vicinity)กับสถานที่ทํางาน(workplace) ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหเกิดการ

บาดเจ็บ(injury) และสุขภาพไมดี(ill health) ตอบุคคล(persons) ในสถานที่ทํางาน

(workplace) 

g) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริง(actual) หรือที่เสนอ(proposed) ในองคกร การปฏิบัติ

(operation) กระบวนการ กิจกรรม และระบบจัดการ OH&S (ดู 8.1.3) 

h) การเปลี่ยนแปลงความรู และสารสนเทศที่เกี่ยวกับอันตราย(hazards) 

6.1.2.2 การประเมินความเส่ียง OH&S และความเสี่ยงอื่นๆ ตอระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการ สําหรับ: 

a) ประเมิน(assess) ความเสี่ยง OH&S จากอันตรายที่ระบุ(identified hazards) ขณะที่

คํานึงถึง ประสิทธิผล(effectiveness) ของการควบคุมที่มีอยู(existing controls) 

b) กําหนด(determine) และประเมิน(assess) ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับ การสราง การ

นําไปปฏิบัติ(implementation) และการปฏิบัติ(operation) และการคงรักษา ระบบ

จัดการ OH&S 

วิธีการ(methodology) ขององคกร และเกณฑ(criteria) สําหรับการประเมิน(assessment) 

ความเสี่ยง OH&S ตอง มีการกําหนด(defined) ขึ้นโดยคํานึงถึง ขอบขาย(scope) ลักษณะ

(nature) และระยะเวลาเพ่ือใหมั่นใจวามีความเปนเชิงรุก(proactive) มากกวาเปน เชิงโตตอบ

(reactive) และใช(used)อยางเปนระบบ(systematic way) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร
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(documented information) ตอง คงรกัษา(maintained) และเก็บรักษา(retained) ซึ่งวิธีการ

(methodology) และเกณฑ 

6.1.2.3 การประเมินโอกาส OH&S และโอกาสอื่นๆ ตอระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการ เพื่อประเมิน(assess): 

a) โอกาส OH&S เพ่ือเพิม่พูน ประสิทธิภาพ OH&S ขณะที่คํานึงถึง การเปลี่ยนแปลงที่วางแผน 

ตอ องคกร นโยบายของตน กระบวนการของตน หรือ กิจกรรมของตน และ: 

1. โอกาสในการปรับ งาน(work) งานขององคกร(work organization) และสิ่งแวดลอมใน

งาน(work environment) กับผูปฏิบัติงาน(workers) 

2. โอกาสในการกําจัด(eliminate) อันตราย(hazards) และลด(reduce) ความเสี่ยง OH&S 

b) โอกาสอ่ืนๆ สําหรับ การปรับปรุง ระบบจัดการ OH&S 

หมายเหตุ: ความเสี่ยง OH&S และโอกาส OH&S สามารถสงผล(can result) ใหเกิดความเสี่ยง

อื่นๆ และโอกาสอื่น ๆ สําหรับองคกรได 

6.1.3 การกําหนด(determining) ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการ เพื่อ: 

a) กําหนด(determine) และเขาถึง(have access to) ขอกําหนดทางกฎหมายที่ทันสมัย(up-

to-date) และขอกําหนดอื่น ๆ ที่ปฏิบัติได(applicable) กับ อันตราย(hazards) ความเสี่ยง 

OH&S และระบบการจัดการ OH&S 

b) กําหนด(determine) วิธีการประยุกต(apply) ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ 

เหลานี้ ใชกับองคกร และสิ่งที่จําเปนในการสื่อสาร(what needs to be communicated) 

c) คํานึงถึง ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆเหลานี้ เมื่อมี การสราง การนําไป

ปฏิบัติ การคงรักษา และการปรับปรุงระบบการจัดการ OH&S อยางตอเนื่อง 
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องคกร ตอง คงรกัษา(maintain) และเก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับ 

ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ และ ตอง ใหมั่นใจวา(ensure that) ไดรับการอัพเดต

(it is updated) เพ่ือสะทอน(reflect) การเปลี่ยนแปลง(changes)ตางๆ 

หมายเหตุ: ความเสี่ยง OH&S และโอกาส OH&S สามารถสงผล(can result) ใหเกิดความเสี่ยง

อื่นๆ และโอกาสอื่น ๆ สําหรับองคกรได 

6.1.4 การวางแผนปฏิบัติการ 

องคกร ตอง วางแผน: 

a) ปฏิบัติการ(actions)เพื่อ: 

1. ระบุ(address) ความเสี่ยง(risks) และโอกาส เหลานี้ (ดู 6.1.2.2 และ 6.1.2.3) 

2. ระบุ ความตองการดานกฎหมาย และความตองการอื่นๆ (ด ู6.1.3) 

3. เตรียมรับมือ และตอบสนองตอ สถานการณฉุกเฉิน(emergency situations) (ดู 8.2) 

b) วิธีการ(how to) 

1) บูรณาการ(integrate) และนําปฏิบัติการ(actions) ไปปฏิบัติ(implement) ใน

กระบวนการ(processes) ของ ระบบจัดการ OH&S หรือ กระบวนการทางธุรกิจอื่นๆ 

2) ประเมินผล(evaluate) ประสิทธิผลของปฏิบัติการ เหลานี้ 

องคกร ตอง คํานึงถึง ลําดับชั้นของการควบคุม (ดู 8.1.2) และผลลัพธจากระบบการจัดการ OH&S 

เมื่อวางแผนที่จะดําเนินการ 

เมื่อวางแผน ปฏิบัติการ(actions) ของตน องคกร ตอง พิจารณาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด(best 

practices) ทางเลอืกเทคโนโลยี และการเงิน ขอกําหนด(requirements) ทางการปฏิบัติ

(operational)และทางธุรกิจ 

6.2 เปาหมาย(objectives) OH&S และการวางแผนเพื่อใหบรรลุผล 

6.2.1 เปาหมาย(objectives) OH&S 
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องคกร ตอง สราง(establish) เปาหมาย OH&S ในระดับการทํางาน(function) ระดับการบังคับ

บัญชา(level) ที่เกี่ยวของ เพื่อคงรักษา(maintain) และปรับปรุง ระบบจัดการ OH&S และ

ประสิทธิภาพ OH&S (ดู 10.3) อยางตอเนือ่ง 

เปาหมาย OH&S ตอง: 

a) ใหสอดคลองกับ นโยบาย OH&S 

b) ใหวัดคาได) ถาเปนไปได (หรือสามารถประเมินผล(evaluation) ประสิทธิภาพได 

c) คํานึงถึง 

1. ขอกําหนดที่ปฏิบัติอยู 

2. ผลลัพธ(results) ของการประเมนิ(assessment) ความเสี่ยง และโอกาส (ดู 6.1.2.2 

และ 6.1.2.3) 

3. ผลลัพธ(results) ของการปรึกษาหารือ(consultation)กับผูปฏิบัติงาน(workers) (ดู 5.4) 

และ กรณีถามี ตัวแทนผูปฏิบัติงาน(workers’ representatives) 

d) ใหเฝาติดตาม 

e) ใหสื่อสาร 

f) ใหอัพเดต ตามที่เหมาะสม 

6.2.2 การวางแผนเพื่อบรรลุถึง เปาหมาย OH&S  

เมื่อทําการวางแผนวิธีการบรรลุตาม เปาหมาย OH&S องคกร ตอง กําหนด(determine): 

a) สิ่งที่จะทํา 

b) ตองใชทรัพยากรอะไร 

c) ใครตองรับผิดชอบ 

d) จะเสร็จสมบูรณเมื่อไร 

e) จะประเมินผลผลลัพธอยางไร รวมถึง ตัวชี้วัด(indicators) สําหรับการเฝาติดตาม

(monitoring) 



ISO 45001:2018 Requirement (Thai) 

 

Revision: 00, 12 MAR ‘2019   Page 15 of 31  www.kingdomofthailand.consulting 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain) และเก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ในเรื่อง 

เปาหมาย OH&S และการวางแผนเพื่อบรรลุถึง 

7 การสนับสนุน 

7.1 ทรัพยากร 

องคกร ตอง กําหนด และจัดหา ทรัพยากรที่จําเปน ในการสราง การนําไปปฏิบัติ การคงรักษา 

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง พิจารณา: 

a) สมรรถภาพ(capabilities) และขอจํากัด(constraints) ของทรพัยากรภายใน ท่ีมีอยูปจจุบัน 

b) อะไรที่ตองรับมา(obtained) จาก ผูจัดหาจากภายนอก 

7.2 สมรรถนะ(ความสามารถอยางชํานาญ)(competence) 

องคกร ตอง: 

a) กําหนด(determine) สมรรถนะที่จําเปนของ ผูปฏิบัติงาน(workers) ที่สงผลกระทบ หรือ

สามารถสงผลกระทบตอ ประสิทธิภาพ(performance) OH&S ของตน 

b) ใหมั่นใจวาบุคลากรเหลานี้มสีมรรถนะ(รวมถึงความสามารถ(ability) ในการระบุ(identify) 

อันตราย(hazards)) บนพื้นฐาน ดานการศึกษา ฝกอบรม หรอืประสบการณอยางเหมาะสม

(appropriate) 

c) กรณีที่ปฏิบัติได ดําเนินการเพื่อใหไดมา(take actions to acquire) และคงรักษา

(maintain) ซึ่งสมรรถนะที่จําเปน และประเมินผล(evaluate) ประสิทธิผล(effectiveness) 

ของปฏิบัติการที่ดําเนิน 

d) เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่เหมาะสม เปนหลักฐานแสดง

สมรรถนะ 
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หมายเหตุ  - ปฏิบัติการที่ปฏิบัติได สามารถรวมถึง ตัวอยางเชน การใหการอบรม การใหคําปรึกษา 

หรือมอบหมายงานใหมใหกับบุคลากรที่วาจาง(employed)ในปจจุบัน หรือ วาจาง(hiring) หรือทํา

สัญญากับ บุคคลากรที่มีสมรรถนะ 

7.3 ความตระหนัก(awareness) 

ผูปฏิบัติงาน ตอง ตระหนักถึง: 

a) นโยบาย OH&S และเปาหมาย OH&S 

b) การสนับสนุนของพวกเขาตอประสิทธิผล(effectiveness) ของระบบจัดการ OH&S รวมถึง 

ประโยชนของประสิทธิภาพ(performance) OH&S ที่ไดรับการปรับปรุง 

c) ความเก่ียวพัน(implications) และผลที่ตามมา(potential consequences) จากการที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด(requirements)ของระบบการจัดการของ OH&S 

d) อุบัติการณ(incidents) และผลลัพธ(outcomes) ของการสบืสวน(investigations) ที่

เกี่ยวของ(relevant)กับพวกเขา 

e) อันตราย(hazards) ความเสี่ยง OH&S และปฏิบัติการ(actions) ที่กําหนด(determined) ที่

เกี่ยวของ(relevant)กับพวกเขา 

f) ความสามารถในการลบ(remove) ตัวเอง(themselves) ออกจากสถานการณการทํางาน

(work situations) ที่พวกเขาพิจารณา(consider) วาเปนอันตราย(danger) ที่ไกลเขามา

(imminent) และรายแรง(serious) ตอชีวิต(life) และสุขภาพ(health) ของพวกเขา 

ตลอดจนการเตรียมการ(arrangement) ในการปกปอง(protecting) พวกเขาจากผลที่เกิน

สมควร(undue consequences) ในการทําเชนนั้น 

7.4 การสื่อสาร 

7.4.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการที่จําเปนในการสื่อสารภายใน และ

ภายนอก ที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการ OH&S รวมถึงการกําหนด(determining): 
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a) ในสิ่งที่จะสื่อสาร 

b) สื่อสารเมื่อไร 

c) สื่อสารกับใคร 

1. ภายใน(internally) ทามกลาง(among) ระดับ(levels) และหนวยงาน(functions) ตางๆ

(various) ขององคกร 

2. ทามกลาง(among) ผูรับเหมา(contractors) และผูมาเยือน(visitors) สถานที่ทํางาน

(workplace) 

3. ทามกลาง(among) ผูมสีวนไดเสียอื่นๆ 

d) สื่อสารอยางไร 

องคกร ตอง คํานึงถึง(take into account) ความหลากหลาย(diversity) ในดานตางๆ(aspect) 

(เชน เพศ ภาษา วัฒนธรรม การรูหนังสือ ความพิการ) เมื่อพิจารณาถึง(considering) การสื่อสาร

ที่จําเปน(needs) 

องคกร ตอง มั่นใจ(ensure) วา ความคิดเห็น(views) ของผูมีสวนไดเสียภายนอกไดรับการ

พิจารณา(considered) ในการสราง(establishing) กระบวนการสื่อสาร 

เมื่อสรางกระบวนการสื่อสารของตน องคกร ตอง: 

 พิจารณาถึงขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆของตน 

 มั่นใจวาขอมูลดาน OH&S ที่สื่อสาร สอดคลอง(consistent) กับสารสนเทศที่สรางขึ้น

ภายในระบบจัดการ OH&S และเชื่อถือได(reliable) 

องคกร ตอง ตอบสนองตอการสื่อสารที่เกีย่วของ บนระบบจัดการOH&S ของตน 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain)สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐานสําหรับการสื่อสาร 

ตามความเหมาะสม 

7.4.2 การสื่อสารภายใน 
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องคกร ตอง: 

a) สื่อสารภายในสารสนเทศที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการ OH&S ไปทามกลาง(among) ระดับ

ตางๆ และหนวยงานขององคกร รวมถึง การเปลี่ยนแปลงระบบจัดการ OH&S ตามที่

เหมาะสม 

b) มั่นใจวากระบวนการสื่อสาร ชวยใหผูปฏิบัติงาน(workers) มีสวนรวมในการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

7.4.3 การสื่อสารภายนอก 

องคกร ตอง สื่อสารไปยังภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับระบบจัดการOH&S ตามที่สรางโดย

กระบวนการสื่อสารขององคกร และคํานึงถึง(taking into account) ขอกําหนดดานกฎหมาย และ

ขอกําหนดอื่นๆของตน 

7.5 สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษร 

7.5.1 ทั่วไป 

ระบบจัดการ OH&S ขององคกร ตอง รวมเอา: 

a) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยเอกสาร(document) นี้ 

b) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรที่กําหนดโดยองคกร วามีความจําเปนสําหรับประสิทธิผล

ของระบบจัดการ OH&S 

หมายเหตุ  - ขอบเขตของสารสนเทศเปนลายลักษณอักษรสําหรับระบบจัดการ OH&S สามารถมี

ความแตกตางไปแตละองคกร เนื่องจาก: 

  ขนาดขององคกร และประเภทของกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการ 

 ความจําเปน(needs) ในการแสดงถึง(demonstrate) ความสอดคลอง(fulfillment) 

กับขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 

  ความซับซอนและกระบวนการ และปฏิสัมพันธของกระบวนการเหลานั้น 
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  สมรรถนะ ของผูปฏิบัติงาน(workers) 

7.5.2 การสราง(creating) และการอัพเดต 

เมื่อมีการสราง และอัพเดต สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง มั่นใจอยางเหมาะสมวา: 

a) การชี้บง และรายละเอียด (เชน ชื่อเรื่อง วนัที่ ผูเขียน หรือหมายเลขอางอิง) 

b) รูปแบบ (เชน ภาษา เวอรชั่นของซอฟแวร รูปภาพ) และสื่อ )เชน กระดาษ อิเล็กทรอนิกส) 

c) ทบทวน และอนุมัติ อยางเหมาะสม และเพียงพอ 

7.5.3 การควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่กําหนดโดย ระบบจัดการ OH&S และเอกสารนี้ ตอง ไดรับการ

ควบคุม เพื่อใหมั่นใจวา: 

a) มีจัดไว และ เหมาะสมกับการใช ที่ซึ่ง และเมื่อจําเปน 

b) ไดรับการปกปองอยางเพียงพอ (เชน จากความลับรั่วไหล การใชงานที่ไมเหมาะสม การ

สูญเสียความสมบูรณ(integrity) 

สําหรับการควบคุมสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร องคกร ตอง ระบุ(address) กิจกรรม

(activities) ตอไปนี้ ตามความเหมาะสม: 

 การแจกจาย การเขาถึง การเรียกด(ูretrieval) และใชงาน(use) 

 การจัดเก็บ(storage) การถนอมรักษา(preservation) รวมถงึการถนอมรักษาความชัดเจน

(legibility) 

 ควบคุมการเปลี่ยนแปลง (เชน การควบคุมเวอรชั่น) 

 การเก็บรักษา(retention) และทําลาย(disposition) 

สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร จากแหลงกําเนิดภายนอก ที่องคกรกําหนดวามีความจําเปน

สําหรับการวางแผน และการปฏิบัติการ ระบบจัดการ OH&S ตอง ชี้บง(identified) อยาง

เหมาะสม และควบคุม 



ISO 45001:2018 Requirement (Thai) 

 

Revision: 00, 12 MAR ‘2019   Page 20 of 31  www.kingdomofthailand.consulting 

หมายเหตุ1 - การเขาถึง สามารถมีความหมายถึงการตัดสินใจอนุญาตใหดูสารสนเทศเปนลาย

ลักษณอักษรเทานั้น หรืออนุญาต และมีอํานาจในการ ดู และเปลี่ยนแปลงสารสนเทศเปนลาย

ลักษณอักษร 

หมายเหตุ2 - การเขาถึง การเขาถึง สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ที่เกี่ยวของรวมถึงการเขาถึง

โดยผูปฏิบัติงาน และ ถามี ตัวแทนผูปฏิบัติงาน 

8 การดําเนินการ 

8.1 วางแผนการปฏิบัติและควบคุม 

8.1.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง วางแผน นําไปปฏิบัติ ควบคุม และคงรักษากระบวนการที่จําเปนเพ่ือให

สอดคลองกับขอกําหนดระบบจัดการ OH&S และ เพ่ือนาํปฏิบัติการ(action)ไปปฏิบัติตามที่

กําหนดในขอ 6 โดย: 

a) สราง(establishing) เกณฑ(criteria)สําหรับกระบวนการ 

b) นํากระบวนการควบคุมไปปฏิบัติ ใหสอดคลองกับเกณฑ 

c) คงรักษา และเก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ตามขอบเขตที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจ

วากระบวนการไดดําเนินการตามแผน 

d) ปรับ(adapting) งาน ให ผูปฏิบัติงาน(workers) 

ในสถานที่ทํางาน(workplace) ที่มีหลายนายจาง(multi-employer) องคกร ตอง ประสานงาน

สวนที่เกี่ยวของของระบบการจัดการ OH&S กับองคกรอื่น ๆ 

8.1.2 การกําจัดอันตราย และลดความเสี่ยง OH&S 

องคกร ตอง สราง วางแผน นําไปปฏิบัติ ควบคุม และคงรักษากระบวนการกําจัดอันตราย และลด

ความเสี่ยง OH&S ดวยการใชการควบคุมตามลําดับชั้น ดังนี้: 

a) กําจัด(eliminate) อันตราย(hazard) 
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b) แทนที(่substitute) ดวย กระบวนการ(processes) การปฏิบัติ(operations) วัสดุ หรือ

เครื่องมือ ที่มีอันตรายนอย(less hazardous) 

c) ใชการควบคุมทางวิศวกรรม และปรับโครงสราง(reorganization) การทํางาน(work)ใหม 

d) ใชการควบคุมดานการบริหาร(administrative) รวมถึง การอบรม 

e) ใชอุปกรณนิรภัยสวนบุคคล(PPE: personal protective Equipment) อยางเพียงพอ 

หมายเหตุ: ในหลายประเทศ ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ รวมถึง ขอกําหนดการ

จัดหา อุปกรณนิรภัยสวนบุคคลใหแก ผูปฏิบัติงาน โดยไมคิดมูลคา 

8.1.3 การจดัการความเปลี่ยนแปลง 

องคกร ตอง สราง กระบวนการสําหรับ การนําไปปฏิบัติ และควบคุม การเปลี่ยนแปลง(changes) 

ชั่วคราว และถาวร ที่วางแผน(planned) ที่ กระทบตอ(impact) ประสิทธิภาพ OH&S รวมถึง: 

a) ผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการใหม หรือการเปลี่ยนแปลง ผลิตภัณฑ บริการ แะ

กระบวนการปจจุบัน รวมถึง: 

 ที่ตั้ง(locations) ของสถานที่ทํางาน(workplace) และสภาพแวดลอม(surroundings) 

 งานขององคกร(work organization) 

 สภาวะของการทํางาน(work conditions) 

 อุปกรณ(equipment) 

 กําลังแรงงาน(work force) 

b) การเปลี่ยนแปลง ขอกําหนดดานกฎหมาย และ ขอกําหนดอื่นๆ 

c) การเปลี่ยนแปลง ความรู หรือสารสนเทศ เกี่ยวกับ อันตราย (hazards) และความเสี่ยง 

OH&S 

d) พัฒนาการของ ความรู และเทคโนโลยี่ 
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องคกร ตอง ทบทวน(review) ผลที่ตามมา(consequences) ของการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดตั้งใจ

(unintended) ดําเนินปฏิบัติการ(taking action) เพื่อลด(mitigate) ผลกระทบดานลบ(adverse 

effects) ตางๆ ตามความจําเปน(necessary) 

หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลง สามารถสงผลตอ ความเสี่ยง และโอกาส 

8.1.4 การจัดซื้อจัดจาง 

8.1.4.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการควบคุมการจัดซื้อจัดจาง ผลิตภัณฑ 

และบริการ เพื่อใหมั่นใจวาสอดคลองกับระบบจัดการ OH&S 

8.1.4.2 ผูรับเหมา 

องคกร ตอง ประสานงาน(coordinate) กระบวนการ(process) จัดซื้อจัดจาง(procurement)ของ

ตน กับผูรับเหมาของตน เพื่อชี้บง(identify) อันตราย(hazards) และเพ่ือประเมิน(assess) และ

ควบคุม ความเสี่ยง OH&S ที่เกิดข้ึนจาก: 

a) กิจกรรม(activities)ของผูรับเหมา และการปฏิบัติ(operations) ที่กระทบ(impact) ตอ

องคกร 

b) กิจกรรม(activities ขององคกร และการปฏิบัติ(operations) ที่กระทบ(impact)ตอ 

ผูปฏิบัติงาน(worker) ของผูรับเหมา 

c) กิจกรรม(activities)ของผูรับเหมา และการปฏิบัติ(operations) ที่กระทบ(impact) ตอผูมี

สวนไดเสียอื่นๆในสถานที่ทํางาน(workplace) 

องคกร ตอง แนใจ(ensure) วาผูรับเหมาและผูปฏิบัติงาน(workers) ของเขา ปฏิบัติสอดคลอง

(met) กับขอกําหนดของระบบการจัดการ OH&S กระบวนการจัดซื้อจัดจางขององคกร ตอง 

กําหนด(define) และประยุกตใช(apply) เกณฑดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย สําหรับการ

คัดเลือกผูรับเหมา 
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หมายเหตุ: มันจะมีประโยชนในการรวมเอาเกณฑดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ

คัดเลือกผูรับเหมาไวในเอกสารสัญญา 

8.1.4.3 เอาทซอรส 

องคกร ตอง แนใจ(ensure) วาหนวยงาน(functions) และกระบวนการที่เอาทซอรสถูกควบคุม

(controlled) องคกร ตอง แนใจวาการเอาทซอรส สอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายและ

ขอกําหนดอื่น ๆ และเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งใจ(intended outcomes) ของระบบการจัดการ 

OH&S ประเภท(type) และระดับ(degree) ของการควบคุมที่ประยุกตใช(applied) กับหนวยงาน

(functions) และกระบวนการเหลานี้ ตอง ถูกกําหนด(defined) ภายในระบบการจัดการ OH&S  

หมายเหตุ: การประสานงานกับผูจัดหาภายนอกสามารถชวยองคกรในการระบุ

(address)ผลกระทบตางๆ ที่การเอาทซอรสมีตอประสิทธิภาพ OH&S 

8.2 การเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉิน และการตอบสนอง 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษากระบวนการที่จําเปนเพ่ือเตรียมสําหรับตอบสนอง

สถานการณ(situations)ฉุกเฉิน(emergencyที่มีโอกาสเกิด(potential) ตามที่กําหนดใน 6.1.2.1 

รวมถึง: 

a) การสรางการตอบสนองที่วางแผนไว กับสถานการณฉุกเฉิน รวมถึง การจัดหา(provision) 

การปฐมพยาบาล 

b) ใหการ(providing)ฝกอบรมสําหรับการตอบสนองตามแผนที่วาง 

c) การทดสอบ(testing) และใช(exercising) ความสามารถ(capability) ในการตอบสนองตาม

แผน เปนระยะๆ(periodically) 

d) ประเมินผล(evaluating) ประสิทธิภาพ(performance) และเทาที่จําเปน แกไข(revise) 

การตอบสนองที่วางแผนไว(planned response) รวมถึง หลังการทดสอบ และโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง หลังเกิด(occurrence)สถานการณฉุกเฉิน 
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e) สื่อสาร(communicating) และใหสารสนเทศที่เกี่ยวของไปยังผูปฏิบัติงานทั้งหลาย ในหนาที่

(duties) และความรับผิดชอบ(responsibilities) ของตน 

f) สื่อสารสารสนเทศที่เก่ียวของไปยัง ผูรับเหมา(contractors) ผูเยี่ยมชม(visitors) บริการ

ตอบเหตุฉุกเฉิน(emergency response services) เจาหนาที่ของรัฐ(government 

authorities) และตามความเหมาะสม ชุมชนทองถิ่น(local community) 

g) คํานึงถึง ความจําเปน(needs) และขีดความสามารถ(capabilities) ของผูมีสวนไดเสีย

ทั้งหลายที่เกี่ยวของ และแนใจ(ensure) วาพวกเขาจะมีสวนรวม(involvement) ในการ

พัฒนา(development) การตอบสนองที่วางแผน ตามความเหมาะสมตาม 

องคกร ตอง คงรักษา(maintain) และเก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เกี่ยวกับ

กระบวนการ และแผน(plans) การตอบสนอง(responding) ตอสถานการณ(situations) ฉุกเฉิน

(emergency) ที่อาจเกิดขึ้น(potential) 

9 การประเมินผลประสิทธิภาพ(performance) 

9.1 เฝาติดตาม วัด วิเคราะห และประเมินผลประสิทธิภาพ 

9.1.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการสําหรับ การเฝาติดตาม การวัด 

วิเคราะห และการประเมินผลประสิทธิภาพ 

องคกร ตอง กําหนด(determine): 

a) สิ่งที่จําเปนในตองทําการเฝาติดตาม และวัด รวมถึง 

1. ขอบเขต(extent)ที่ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ ไดรับการปฏิบัติ

(fulfilled) 

2. กิจกรรมและการปฏิบัติของตนที่เกี่ยวของกับการชี้บง(identified) อันตราย(hazards) 

ความเสี่ยง((risks) และโอกาส(opportunities) 

3. ความคืบหนา(progress)ในการบรรลุถึง(achievement) เปาหมาย OH&S ขององคกร 
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4. ประสิทธิผล(effectiveness) ของการปฏิบัติ(operational) และการควบคุม(controls) 

อื่น ๆ 

b) วิธีในการ การเฝาติดตาม การวัด วิเคราะห และการประเมินผลที่จําเปน เพ่ือใหมั่นใจวา 

ผลลัพธ(results) ถูกตอง(valid) 

c) เกณฑ(criteria)ที่องคกรจะประเมินผล(evaluate) ประสิทธิภาพ(performance) OH&S 

d) การเฝาติดตาม และการวัด ตอง ดาํเนินการ(performed) เมื่อไร 

e) ผลลัพธ(results) จากการเฝาติดตาม และวัด ตอง ไดรับการวิเคราะห(analysed) และ

ประเมินผล(evaluated) และสื่อสารcommunicated) เม่ือไร 

องคกร ตอง ประเมินผล(evaluate) ประสิทธิภาพ(performance) OH&S และกําหนด

(determine)ประสิทธิผล(effectiveness) ของระบบจัดการ OH&S 

องคกร ตอง แนใจ(ensure) วาอุปกรณ(equipment) การเฝาติดตาม(monitoring) และการวัด

(measuring) ไดรับการสอบเทียบ(calibrated) หรือทวนสอบ(verified) ตามความเหมาะสม(as 

applicable) และใช(used) และคงรักษา(maintained) ตามความเหมาะสม(as appropriate) 

หมายเหตุ: อาจมีขอกําหนดทางกฎหมายหรือขอกําหนดอื่น ๆ (เชนมาตรฐานระดับชาติ หรือ

นานาชาติ) เกีย่วกับการสอบเทียบหรือการทวนสอบอุปกรณเฝาติดตาม และการวัด 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศ(information)เปนลายลักษณอักษรที่เหมาะสม 

 เปนหลักฐานของผลลัพธ(results) การเฝาติดตาม การวัด วิเคราะห และการประเมินผล

ประสิทธิภาพ 

 ในการบํารุงรักษา(maintenance) สอบเทียบ หรือ ทวนสอบ อุปกรณการวัด 

9.1.2 การประเมินผลความสอดคลอง 

องคกร ตอง สราง นาํไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการสําหรับการประเมินความสอดคลองกบั 

ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ (ดู 6.1.3) 
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องคกร ตอง: 

a) กําหนดความถี่ และวิธี สําหรับการประเมินผลความสอดคลอง 

b) ประเมินความสอดคลอง และดําเนินปฏิบัติการ(take action) หากจําเปน(if needed) (ด ู

10.2) 

c) คงรักษา(maintain) ความรู(knowledge) และความเขาใจ(understanding) เกี่ยวกับ

สถานะ(status) ความสอดคลอง(compliance) ของตน ตามขอกําหนดและขอกําหนดอ่ืน ๆ 

d) เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร ผลลัพธ(results) การประเมิน

(evaluation) ความสอดคลอง(compliance) 

9.2 การตรวจติดตามภายใน 

9.2.1 ทั่วไป  

องคกร ตอง ปฏิบัติการ(conduct) ตรวจติดตามภายใน(internal audits) ตามชวงเวลาที่วางแผน

(planned intervals) เพ่ือให(provide)สารสนเทศวาระบบจัดการ OH&S : 

a) สอดคลองกับ: 

1) ขอกําหนดขององคกรเองในเรื่องระบบจัดการ OH&S ของตน รวมถึง นโยบาย OH&S 

และเปาหมาย OH&S 

2) ขอกําหนดของเอกสารนี้ 

b) มีการนําไปปฏิบัติ(implemented) และคงรักษา(maintained) อยางมีประสิทธิผล

(effectively) 

9.2.2 โปรแกรมการตรวจติดตามภายใน 

องคกร ตอง: 

a) วางแผน สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา โปรแกรมการตรวจติดตาม รวมถึง ความถี่ วิธี

(methods) ความรับผิดขอบ การปรึกษาหารือ(consultation) การวางแผนขอกําหนด และ
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การรายงาน ซึ่ง ตอง พิจารณาถึงความสําคัญของกระบวนการ(processes) ที่เกี่ยวของ

(concerned) และผลลัพธ(results) ของการตรวจติดตาม(audits) ครั้งกอนหนา(previous) 

b) กําหนด(defined) เกณฑ(criteria) การตรวจติดตาม และขอบขาย(scope)ของการตรวจ

ติดตามแตละครั้ง 

c) เลือก(select) ผูตรวจ และดําเนินการ(conduct) การตรวจติดตาม เพื่อใหมั่นใจ(ensure) 

วามีเปาหมาย(objectivity) และความไมเขาขางใคร(impartiality) ของกระบวนการ

(processes) ตรวจติดตาม(audit) 

d) มั่นใจ(ensure) วาผลลัพธ(results) การตรวจติดตาม ไดรายงาน(reported) ไปยังผูบริหาร

ที่เกี่ยวของ(relevant) มั่นใจ(ensure) วาผลลัพธ(results) การตรวจติดตาม ไดรายงาน

(reported) ไปยังผูปฏิบัติงาน และ กรณถีามี ตัวแทนผูปฏิบัติงาน และผูมีสวนไดเสียอื่นๆที่

เกี่ยวของ 

e) ดําเนินปฏิบัติการ(take action) เพื่อระบุ(address) ความไมสอดคลอง(nonconformities) 

และปรับปรุงประสิทธิภาพ OH& อยางตอเนื่อง (ดู ขอ 10) 

f) เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรเพื่อเปนหลักฐานการนําโปรแกรมการตรวจ

ติดตามไปปฏิบัติ และผลลัพธการตรวจติดตาม 

หมายเหตุ  -  สําหรับสารสนเทศที่มากกวานี้ ในการตรวจติดตาม และสมรรถนะ(competence) 

ของผูตรวจติดตาม(auditors) ดู ISO 19011 

9.3 การทบทวนการจัดการ 

ผูบริหารระดับสูง ตอง ทบทวน ระบบจัดการ OH&S ขององคกร ตามชวงเวลาที่วางแผน เพ่ือให

มั่นใจถึง ความเหมาะสม(suitability) ความเพียงพอ(adequacy) ประสิทธิผล(effectiveness) 

อยางตอเนื่อง 

การทบทวนการจัดการ ตอง รวมถึงการพิจารณาถึง: 

a) สถานะของปฏิบัติการจากการทบทวนการจัดการในครั้งกอน 
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b) การเปลีย่นแปลงในประเด็นภายนอก และภายในที่มีความเกี่ยวของ(relevant)กับระบบ

จัดการ OH&S รวมถึง 

1) ความตองการ(needs) และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

2) ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ 

3) ความเสี่ยง และโอกาส 

c) ขอบเขตที่บรรลุตาม นโยบาย OH&S และเปาหมาย OH&S 

d) สารสนเทศ ดานประสิทธิภาพ OH&S รวมถึง แนวโนม ในเรื่อง: 

1) อุบัติการ(incidents) ความไมสอดคลอง(nonconformities) ปฏิบัติการแกไข

(corrective actions) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2) ผลลัพธการเฝาติดตาม และวัด 

3) ผลลัพธการประเมนิผลความสอดคลองกับขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนด

อื่นๆ 

4) ผลลัพธการตรวจติดตาม 

5) การปรึกษาหารือ และการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

6) ความเสี่ยง และโอกาส 

e) ความเพียงพอ(adequacy) ของทรัพยากร(resources) สําหรับการคงรักษา(maintaining) 

ประสิทธิภาพ(effective) ระบบจัดการ OH&S 

f) การสื่อสารที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย 

g) โอกาสเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ(outputs)การทบทวนการจัดการ ตอง รวมถึง การตัดสินใจ(decision) ที่เกี่ยวของ

(related) กับ: 

 ความเหมาะสมอยางตอเนื่อง ความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบจัดการ OH&S ในการ

บรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจของตน 
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 โอกาสเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 ความจําเปนตางๆเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบจัดการ OH&S 

 ทรัพยากรที่จําเปน 

 ปฏิบัติการ หากจําเปน 

 โอกาสในการปรับปรุงการบูรณาการระบบจัดการ OH&S กับกระบวนการทางธุรกิจอื่นๆ 

 ความเก่ียวพัน(implications)ตางๆ สําหรบัทิศทางเชิงกลยุทธขององคกร 

ผูบริหารระดับสูง ตอง สื่อสาร(communicate) ผลลัพธ(outputs) การทบทวนการจัดการที่

เกี่ยวของ(relevant) ไปยังผูปฏิบัติงาน(workers) และ กรณีถามี ตัวแทนผูปฏิบัติงาน (ดู 7.4) 

องคกร ตอง เก็บรักษา(retain) สารสนเทศเปนเอกสารเพื่อเปนหลักฐาน(evidence) ของผลลัพธ

การทบทวนการจัดการ 

10 การปรับปรุง 

10.1 ทั่วไป 

องคกร ตอง กําหนด(determine) โอกาสเพื่อปรับปรุง (ดู ขอ 9) และนําปฏิบัติการที่จําเปนไป

ปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่ตั้งใจ(achieve the intened outcomes) ของระบบจัดการ OH&S 

ของตน 

10.2 อุบัติการณ(incident) ความไมสอดคลอง และปฏิบัติการแกไข 

องคกร ตอง สราง นําไปปฏิบัติ และคงรักษา กระบวนการ รวมถึง การรายงาน การสืบสวน

(investigating) และดําเนินปฏิบัติการ เพื่อกําหนด(determine) และจัดการ(manage) 

อุบัติการณ และความไมสอดคลอง 

เมื่อเกิด(occur) อุบัติการณ หรือความไมสอดคลอง องคกร ตอง: 

a) ตอบสนองในเวลาที่เหมาะสมตอ อุบัติการณ กับความไมสอดคลอง และตามที่เหมาะสม: 

1) ดําเนินปฏิบัติการเพื่อควบคุม และแกไข 



ISO 45001:2018 Requirement (Thai) 

 

Revision: 00, 12 MAR ‘2019   Page 30 of 31  www.kingdomofthailand.consulting 

2) จัดการกับผลพวงที่เกิดตามมา 

b) ประเมิน(evaluate) พรอมดวยการมีสวนรวม(participation)ของผูปฏิบัติงาน (ดู 5.4) และ

การมสีวนรวม(involvement) ของผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของอื่นๆ ความจําเปนเพื่อ

ปฏิบัติการแกไข เพื่อกําจัดสาเหตุของ อุบัติการณ หรือความไมสอดคลอง เพื่อไมใหเกิดซ้ํา 

หรือเกิดข้ึนที่อื่นๆ โดย: 

1) การสืบสวนอุบัติการณ หรือทบทวนความไมสอดคลอง 

2) กําหนดสาเหตุของอุบัติการณ หรือความไมสอดคลอง 

3) กําหนดวาอุบัติการณที่คลายๆกันยังเกิดขึ้น หากความไมสอดคลองยังคงอยู หรือหาก

วาพวกมันสามารถมีโอกาสเกิดขึ้น 

c) ทบทวน การประเมิน(assessment) ความเสี่ยง OH&S และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่ดําเนินอยู

(existing) ตามความเหมาะสม(as appropriate) ดู 6.1) 

d) กําหนด(determine) และนําไปปฏิบัติ(implement) ปฏิบัติการตางๆที่จําเปน(needed) 

รวมถึงปฏิบัติการแกไข ตามลําดับชั้นของการควบคุม (ดู 8.1.2) และการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลง (ดู 8.1.3) 

e) ประเมิน(assess) ความเสี่ยง OH&S ที่สัมพันธกับ อันตราย(hazards)ใหม หรือที่

เปลี่ยนแปลง กอนดําเนินปฏิบัติการ 

f) ทบทวนประสิทธิผลของปฏิบัติการตางๆที่ดําเนิน รวมถึง ปฏิบัติการแกไข 

g) ทําการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการ OH&S หากจําเปน 

ปฏิบัติการแกไข ตอง เหมาะสมกับผลกระทบ หรือโอกาสเกิดผลกระทบ จากอุบัติการณ หรือความ

ไมสอดคลองที่พบ 

องคกร ตอง เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรเพื่อเปนหลักฐานของ: 

 ลักษณะของอุบัติการณ หรือความไมสอดคลอง และปฏิบัติการตางๆที่ดําเนินการในภายหลัง 
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 ผลลัพธของปฏิบัติการตางๆ และปฏิบัติการแกไข รวมถึง ประสิทธิผลของมัน 

องคกร ตอง สื่อสาร(communicate) สารสนเทศเปนลายลักษณอักษรนี้ ไปยัง ผูปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของ และ กรณถีามีอยู ตัวแทนของผูปฏิบัติงาน(worker’s representative) และผูมีสวนได

เสียอื่นๆที่เกี่ยวของ 

หมายเหตุ: การรายงาน และการสืบสวนอุบัติการโดยไมชักชา สามารถกําจัดอันตราย และลด

ความเสี่ยง OH&S ที่เกี่ยวของ(associated) ใหนอยลงเทาที่เปนไปได 

10.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกร ตอง ปรับปรุง ความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบจัดการ OH&S 

อยางตอเนื่อง โดย: 

a) เพิ่มพูนประสิทธิภาพ OH&S  

b) สงเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุนระบบจัดการ OH&S 

c) สงเสริมการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการนําปฏิบัติการไปปฏิบัติ เพื่อปรับปรุง ระบบ

จัดการ OH&S อยางตอเนื่อง 

d) สื่อสารผลลัพธของการปรับปรุงอยางตอเนื่องที่เกี่ยวของไปยัง ผูปฏิบัติงาน และ หากพวก

เขามีอยู ตัวแทนผูปฏิบัติงาน 

คงรักษา และ เก็บรักษา สารสนเทศเปนลายลักษณอักษร เปนหลักฐานของการปรับปรุงอยาง

ตอเนือ่ง 

-----จบ----- 


